
STANDARD TELEPORADY  
w ramach podstawowej opieki zdrowotnej 

 

1. Teleporada udzielana jest w formie rozmowy telefonicznej. 

Przy rezerwacji teleporady, pacjent otrzymuje informację o dniu i godzinie, w której personel POZ 

zadzwoni do pacjenta. Rejestracja na  teleporadę jest możliwa na 1 z 3 sposobów: 

 

a) telefonicznie pod numerem telefonów: 

 

b) Przychodnia Rejonowa w Nowym Wiśniczu 

– 14 612 87 92, 14 612 87 87, 14 612 87 55 wew. 1 

Ośrodek Zdrowia w Królówce 
– 14 612 94 77, 14 612 87 92 wew. 7 

Ośrodek Zdrowia w Muchówce 
– 14 612 93 27, 14 612 87 92 wew. 8 

 

c) internetowo logując się na adres: https://przychodnia-wisnicz.pl/e-pacjent/ 

 

d) osobiście lub przez osobę trzecią w Przychodni, 

 

2. Ustala się standard organizacyjny teleporady udzielanej w ramach POZ, który obejmuje: 

 informowanie przez świadczeniodawcę POZ w miejscu wykonywania świadczeń oraz na 

stronie internetowej tego świadczeniodawcy, a na żądanie pacjenta również telefonicznie, o 

warunkach udzielania teleporad z uwzględnieniem prawa pacjenta do zgłoszenia w trakcie teleporady 

woli osobistego kontaktu z właściwym personelem medycznym; informacja określa: 

 świadczenia realizowane wyłącznie w bezpośrednim kontakcie z pacjentem obejmujące 

świadczenia udzielane: 

  w przypadku gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyraził zgody na realizację 

świadczenia w formie teleporady, z wyłączeniem świadczeń: 

 o których mowa w art. 42 ust. 2 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza 

dentysty (Dz. U. z 2021 r. poz. 790, z późn. zm.) oraz art. 15b ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. 

o zawodach pielęgniarki i położnej (Dz. U. z 2022 r. poz. 551, 583 i 830), 

 związanych z wydaniem zaświadczenia, podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, 

pielęgniarkę lub położną POZ, wskazanych w deklaracji wyboru, o której mowa w art. 10 ustawy z 

dnia 27 października 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej, 

 w związku z chorobą przewlekłą, w przebiegu której doszło do pogorszenia lub zmiany 

objawów, - w związku z podejrzeniem choroby nowotworowej, 

 

3. Personel POZ w wyznaczonym terminie dzwoni na numer telefonu pacjenta zapisany w 

karcie pacjenta lub w systemie informatycznym Przychodni. 

 

4. W razie braku odpowiedzi po wybraniu numeru telefonu podanego w dokumentacji 

medycznej, personel podejmuje jeszcze dwukrotną próbę dodzwonienia się do pacjenta w odstępie 

nie krótszym niż  5 minut. Po trzeciej nieudanej próbie kontaktu teleporada zostaje anulowana, a 

personel POZ odnotowuje godzinę i minutę wszystkich 3 prób połączenia i numer telefonu, pod który 

dzwoniono. 

 

5. Jeśli pacjent zgłasza chęć odbycia wizyty bezpośrednio w gabinecie 

lekarza/pielęgniarki/położnej POZ, rejestratorka powiadamia pacjenta o terminie wizyty lub w 

https://przychodnia-wisnicz.pl/e-pacjent/


sytuacjach pilnych umożliwia bezpośrednią rozmowę telefoniczną z lekarzem/pielęgniarką/położną, 

w celu ustalenia terminu takiej wizyty. Okoliczność ta powinna być ustalana w porozumieniu z 

pacjentem lub jego opiekunem ustawowym 

 

6. Obowiązkiem osoby udzielającej teleporady jest: 

a) potwierdzenie, przed jej udzieleniem, tożsamości pacjenta na podstawie danych: nazwiska i 

imienia, daty urodzenia, płci, adresu miejsca zamieszkania, nr PESEL (w przypadku noworodka nr 

PESEL matki, a w przypadku osób, które nie mają nadanego numeru PESEL – rodzaj i numer 

dokumentu potwierdzającego tożsamość) o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 

listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849 oraz z 

2022 r. poz. 64 i 974), w przypadku gdy pacjentem jest osoba małoletnia, całkowicie 

ubezwłasnowolniona lub niezdolna do świadomego wyrażenia zgody – nazwisko i imię (imiona) 

przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania, przekazanych przez niego za 

pośrednictwem systemów teleinformatycznych lub systemów łączności oraz: na postawie danych 

wskazanych w dokumentacji medycznej bądź deklaracji wyboru lub przy wykorzystaniu 

elektronicznego konta pacjenta utworzonego w wyniku potwierdzenia jego tożsamości osobiście. o 

której mowa w art. 10 ustawy z dnia 27 października 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej, lub 

 

b) dokonanie adnotacji w dokumentacji medycznej o realizacji świadczenia zdrowotnego w 

formie teleporady, 

 

c) przeprowadzenie teleporady w warunkach gwarantujących poufność, w tym zapewnienie 

braku dostępu osób nieuprawnionych do informacji przekazanych za pośrednictwem systemów 

teleinformatycznych lub systemów łączności w związku z udzieleniem teleporady, 

 

d) w przypadku przekazywania informacji dotyczącej stanu zdrowia pacjenta, w tym cyfrowego 

odwzorowania dokumentacji medycznej, za pośrednictwem systemów teleinformatycznych, 

stosowanie rozwiązań techniczno-organizacyjnych służących zapewnieniu transmisji dokumentów 

elektronicznych w postaci graficznej i tekstowej, w sposób zapewniający ich integralność oraz 

ochronę przed nieuprawnionym wykorzystaniem, przypadkowym lub niezgodnym z prawem 

zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym 

dostępem, 

 

e) dokonanie przez osobę udzielającą teleporady na podstawie badania podmiotowego i po 

analizie dostępnej dokumentacji medycznej pacjenta, w tym udostępnionej za pośrednictwem 

systemu teleinformatycznego, o którym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o 

systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2021 r. poz. 666 i 1292 oraz z 2022 r. poz. 655, 

830 i 974), następujących czynności: 

 udzielenie świadczenia zdrowotnego, w tym ustalenie, czy teleporada jest wystarczająca dla 

problemu zdrowotnego będącego jej przedmiotem lub, 

 poinformowanie pacjenta o konieczności udzielenia świadczenia zdrowotnego 

w bezpośrednim kontakcie z pacjentem, jeżeli charakter aktualnego problemu zdrowotnego 

uniemożliwia udzielenie świadczenia zdrowotnego w formie teleporady. 

 zapewnienie pacjentowi możliwości kontaktu za pośrednictwem systemu teleinformatycznego 

lub systemu łączności, w tym kontaktu telefonicznego, w sposób umożliwiający nawiązanie 

połączenia ze świadczeniodawcą bez zbędnej zwłoki 

 przekazywanie przez świadczeniodawcę do oddziału wojewódzkiego Narodowego Funduszu 

Zdrowia informacji o udzielonej poradzie przy użyciu systemów teleinformatycznych lub systemów 

łączności, w sposób wskazany w szczegółowych warunkach umów określonych na podstawie art. 

146 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych 

ze środków publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1285, z późn. zm.). 


