STANDARD TELEPORADY
w ramach podstawowej opieki zdrowotnej

1.  Teleporada udzielana jest w formie rozmowy telefonicznej.
Przy rezerwacji teleporady, pacjent otrzymuje informacj¢ o dniu i godzinie, w ktorej personel POZ
zadzwoni do pacjenta. Rejestracja na teleporade jest mozliwa na 1 z 3 sposobow:

a) telefonicznie pod numerem telefonow:

b) Przychodnia Rejonowa w Nowym Wisniczu
—146128792,14 612 87 87, 14 612 87 55 wew. 1
Osrodek Zdrowia w Krolowce
— 1461294 77,14 612 87 92 wew. 7
Osrodek Zdrowia w Muchdéwce
- 1461293 27,14 612 87 92 wew. 8

c) internetowo logujac si¢ na adres: https://przychodnia-wisnicz.pl/e-pacjent/

d)  osobiscie lub przez osobe trzecig w Przychodni,

2.  Ustala sie standard organizacyjny teleporady udzielanej w ramach POZ, ktéry obejmuje:

o informowanie przez $wiadczeniodawce POZ w miejscu wykonywania §wiadczen oraz na
stronie internetowej tego S$wiadczeniodawcy, a na zadanie pacjenta rowniez telefonicznie, o
warunkach udzielania teleporad z uwzglgdnieniem prawa pacjenta do zgloszenia w trakcie teleporady
woli osobistego kontaktu z wlasciwym personelem medycznym; informacja okresla:

o swiadczenia realizowane wytacznie w bezposrednim kontakcie z pacjentem obejmujace
$wiadczenia udzielane:

o w przypadku gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazil zgody na realizacje
$wiadczenia w formie teleporady, z wytgczeniem swiadczen:

o o ktérych mowa w art. 42 ust. 2 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza

dentysty (Dz. U. z 2021 r. poz. 790, z pdzn. zm.) oraz art. 15b ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.

o zawodach pielggniarki i potoznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 551, 583 1 830),

. zwigzanych z wydaniem zas§wiadczenia, podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza,

pielegniarke lub potozng POZ, wskazanych w deklaracji wyboru, o ktorej mowa w art. 10 ustawy z

dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej,

. w zwigzku z choroba przewlekta, w przebiegu ktorej doszto do pogorszenia lub zmiany

objawow, - w zwigzKku z podejrzeniem choroby nowotworowej,

3. Personel POZ w wyznaczonym terminie dzwoni na numer telefonu pacjenta zapisany w
karcie pacjenta lub w systemie informatycznym Przychodni.

4. W razie braku odpowiedzi po wybraniu numeru telefonu podanego w dokumentacji
medycznej, personel podejmuje jeszcze dwukrotng probe dodzwonienia si¢ do pacjenta w odstepie
nie krotszym niz 5 minut. Po trzeciej nieudanej probie kontaktu teleporada zostaje anulowana, a
personel POZ odnotowuje godzing i minute wszystkich 3 prob potaczenia i numer telefonu, pod ktory
dzwoniono.

5. Jesli pacjent zgtasza che¢¢ odbycia wizyty bezposrednio w gabinecie
lekarza/pielegniarki/potoznej POZ, rejestratorka powiadamia pacjenta o terminie wizyty lub w


https://przychodnia-wisnicz.pl/e-pacjent/

sytuacjach pilnych umozliwia bezposrednia rozmowe telefoniczng z lekarzem/pielgegniarka/potozna,
w celu ustalenia terminu takiej wizyty. Okoliczno$¢ ta powinna by¢ ustalana w porozumieniu z
pacjentem lub jego opiekunem ustawowym

6. Obowigzkiem osoby udzielajacej teleporady jest:

a)  potwierdzenie, przed jej udzieleniem, tozsamosci pacjenta na podstawie danych: nazwiska i
imienia, daty urodzenia, ptci, adresu miejsca zamieszkania, nr PESEL (w przypadku noworodka nr
PESEL matki, a w przypadku osob, ktére nie majg nadanego numeru PESEL — rodzaj i numer
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢) o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849 oraz z
2022 r. poz. 64 1 974), w przypadku gdy pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie
ubezwlasnowolniona lub niezdolna do swiadomego wyrazenia zgody — nazwisko 1 imi¢ (imiona)
przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania, przekazanych przez niego za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow tgcznosci oraz: na postawie danych
wskazanych w dokumentacji medycznej badz deklaracji wyboru lub przy wykorzystaniu
elektronicznego konta pacjenta utworzonego w wyniku potwierdzenia jego tozsamosci osobiscie. 0
ktorej mowa w art. 10 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej, lub

b)  dokonanie adnotacji w dokumentacji medycznej o realizacji §wiadczenia zdrowotnego w
formie teleporady,

C)  przeprowadzenie teleporady w warunkach gwarantujacych poufnos¢, w tym zapewnienie
braku dostgpu 0sob nieuprawnionych do informacji przekazanych za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemow lacznosci w zwigzku z udzieleniem teleporady,

d)  w przypadku przekazywania informacji dotyczacej stanu zdrowia pacjenta, w tym cyfrowego
odwzorowania dokumentacji medycznej, za posrednictwem systemow teleinformatycznych,
stosowanie rozwiazan techniczno-organizacyjnych stuzacych zapewnieniu transmisji dokumentow
elektronicznych w postaci graficznej 1 tekstowej, w sposodb zapewniajacy ich integralnos$¢ oraz
ochrong przed nieuprawnionym wykorzystaniem, przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym
dostgpem,

e) dokonanie przez osob¢ udzielajaca teleporady na podstawie badania podmiotowego i po
analizie dostgpnej dokumentacji medycznej pacjenta, w tym udostgpnionej za posrednictwem
systemu teleinformatycznego, o ktorym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o
systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2021 r. poz. 666 i 1292 oraz z 2022 r. poz. 655,
830 i 974), nastepujacych czynnosci:

o udzielenie swiadczenia zdrowotnego, w tym ustalenie, czy teleporada jest wystarczajaca dla
problemu zdrowotnego bedacego jej przedmiotem lub,

o poinformowanie pacjenta o konieczno$ci udzielenia $wiadczenia zdrowotnego
w bezposrednim kontakcie z pacjentem, jezeli charakter aktualnego problemu zdrowotnego
uniemozliwia udzielenie $wiadczenia zdrowotnego w formie teleporady.

o zapewnienie pacjentowi mozliwosci kontaktu za posrednictwem systemu teleinformatycznego
lub systemu lacznosci, w tym kontaktu telefonicznego, w sposéb umozliwiajacy nawigzanie
potaczenia ze §wiadczeniodawcg bez zbednej zwloki

o przekazywanie przez $wiadczeniodawce do oddzialu wojewoddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia informacji o udzielonej poradzie przy uzyciu systemow teleinformatycznych lub systemow
tacznos$ci, w sposob wskazany w szczegdtowych warunkach uméw okreslonych na podstawie art.
146 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1285, z p6zn. zm.).



