Zalgezaik nr 1 do Zarzadzenia Nr 12/2025
z dnia 30.12.2025 r.
Kierownika SPG ZOZ w Nowym Wigniczu

REGULAMIN ORGANIZACYJNY

SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO GMINNEGO ZAKEADU
OPIEKI ZDROWOTNEJ W NOWYM WISNICZU



POSTANOWIENIA OGOLNE ... oot ae s 3
ROZDZIAE II. STRUKTURA ORGANIZACYINA ZAKLADU, MIEJSCE UDZIELANIA
SWIADCZEN, ORGANIZACIA 1 ZADANIA KOMOREK ORGANIZACYINYCH ZAKLADU..... 4
ROZDZIAL III. ZARZADZANIE JEDNOSTKAMI I KOMORKAMI ORGANIZACYINYMI
ZAKEADU oottt e er e e eeeeeene 5
ROZDZIAL TV, PACTENT ..ottt tosees s eeee s eeso e eas e st seesaessense s easese s essea s enesesesessenessen 7
ROZDZIAL V. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH................ 7

ROZDZIAL VI. UPRAWNIENIA DO BEZPLATNYCH SWIADCZEN, ZASADY I WYSOKOSC
OPLAT ORAZ ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
ODPLATNYCH ..ot et et es et e e eee s e e eee e e eeeeeee s eeseesereeeereen- 10
ROZDZIAL VII. WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI W ZAKRESIE
ZAPEWNIENIA PRAWIDEOWOSCI DIAGNOSTYKI, LECZENIA PACJENTOW 1 CIAGLOSCI

POSTEPOWANIA . ettt e b e s s on s ses e en s es e s ene e e sesees H
ROZDZIAL VIII. SKARGI, UWAGI T WNIOSKI ...ttt 12
ROZDZIAL IX. MONITORING WIZYINY ..o setsse e s sesn e s e ann s 12
ROZDZIAL X. NAGRYWANIE ROZMOW TELEFONICZNYCH.....oooiiiiiiee e 13
ROZDZIAL XI. POSTANOWIENIA KONCOWE ... seeseessse s seensesesneens 13

ZALACZNIK NR 1. Schemat organizacyjny Zakladu.
ZALACZNIK NR 2. Schemat podporzgdkowania stuzbowego.

2



ROZDZIAL 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Samodzielny Publiczny Gminny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Nowym Wisniczu dziala na podstawie:
1) Statutu Samodzielnego Publicznego Gminnego Zakltadu Opieki Zdrowotnej w Nowym Wisniczu;
2) wpisu do rejestru podmiotdw wykonujacych dzialalnosé lecznicza,
3) powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa;
4) niniejszego Regulaminu.

§2

Hekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1) Zakladzie - nalezy przez to rozumie¢ Samodzielny Publiczny Gminny Zaktad Opieki Zdrowotnej
w Nowym Wigniczu;

2) Kierowniku Zakladu - nalezy przez to rozumiel Kierownika Samodzielnego Publicznego
Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotne] w Nowym Wisniczu w rozumieniu przepiséw ustawy o
dziatalno$ci leczniczej;

3) Ustawie o dzialalnosci leczniczej - nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej (t.). Dz. U. z 2025r., poz. 450 z pdézn. zm.)

4) Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ Regulamin Organizacyjny Samodzielnego Publicznego
Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Nowym Wisniczu;

5) Jednostce/komércee organizacyjnej — nalezy przez to rozumieé jednostke/komérke wyodrebniona
w strukturze organizacyjnej Zaktadu;

6) Swiadczeniu zdrowotnym — nalezy przez to rozumie¢ dziatania stuzace zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu  lub  poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne  wynikajgce
z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania;

7) Ambulatoryjne $wiadczenie zdrowotne - naleZy przez to rozumie¢ $wiadczenia podstawowej lub
specjalistycznej opicki zdrowotne]j oraz $wiadczenia z zakresu rehabilitacji leczniczej, udziclane w
warunkach niewymagajacych ich udzielania w trybie stacjonarnym i catodobowym w odpowiednio
urzgdzonym, stalym pomieszczeniu. Udzielanie tych $wiadczen moze odbywaé sic w
pomieszczeniach Zakladu, w tym w pojezdzie przeznaczonym do udzielania tych $wiadczen lub w
migjscu pobytu pacjenta;

8) Dokumentacja medyczna - nalezy przez to rozumie¢ dokumentacje medyczna, o ktorej mowa w
przepisach ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

9) Ustawa o prawach pacjenta - nalezy przez to rozumiec¢ ustawe o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (t. j. Dz. U 2024, poz. 581)

§3

1. Zaklad wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju: ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne,

2. Regulamin Organizacyjny Samodzielnego Publicznego Gminnego Zakladu Opieki Zdrowotnej w

Nowym Wisniczu okresla w szczegoélnosci:

1) cele, zadania i misje Zaktadu

2) strukture organizacying Zakladu;

3) rodzaj dzialalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;

4) miejsce udzielania §wiadczen zdrowotnych;

5) przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wlasciwej dostepnosei 1
jakosci tych $wiadczen w jednostkach i komérkach organizacyjnych Zaktadu,

6) organizacje i zadania poszczegdinych jednostek 1 komorek organizacyjnych Zaktadu oraz warunki
wspoldziatania tych jednostek lub komdrek dla zapewnienia sprawnego i1 efektywnego
funkcjonowania Zakladu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym,
rehabilitacyjnym 1 administracyjno-gospodarczym;

7) warunki wspoldziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziafalno$¢ leczniczg
w zakresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji 1 rehabilitacji pacjentéw
oraz cigglosei przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych;
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8) wysokos¢ oplaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposéb okredlony w
ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

9) organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat;

10) wysokos¢ oplat za udzielane $wiadczenia zdrowotne, ktére mogg byé, zgodnie z przepisami
ustawy lub przepisami odrgbnymi, udzielane za czgs$ciows albo catkowita odplatnoscia;

11) spos6b kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi Zaktadu.

§4
1. Zaklad dziala pod firmg Samodzielny Publiczny Gminny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Nowym
Wisniczu, jest wyodrgbnionym organizacyjnie zespotem oséb i srodkéw majatkowych
utworzonych i utrzymywanych w celu zapewnienia opieki prewencyjno-leczniczej w warunkach
ambulatoryjnych oraz domowych dla ludnosci zamieszkalej stale lub czasowo na obszarze
dziatania Zaktadu.
2. Misja Zakladu jest: ,,W trosce o pacjentow i ich rodziny nieustannie zmieniamy sie na lepsze, aby
$wiadczy¢ najwyzszej jakosei ustugi medyczne”

. ROZDZIAL 11. STRUKTURA ORGANIZACYJINA ZAKEADU, MIEJSCE UDZIELANIA
SWIADCZEN, ORGANIZACJA 1 ZADANIA KOMOREK ORGANIZACYJNYCH ZAKEADU

§5
W sklad Zakladu wchodza nastepujace jednostki organizacyjne:

1. Jednostki organizacyjne dziatalnosei podstawowej:
- Przychodnia Rejonowa w Nowym Wisniczu.
- Odrodek Zdrowia w Krélowee
- Osrodek Zdrowia w Muchdwce
2. Jednostki organizacyjne dziatalnosci pomocnicze;:
- komérka ds. finansowo-ksiegowych
- komoérka ds. administracyjno-organizacyjnych
§6
Strukture organizacyjna Zaktadu okresla schemat organizacyiny Zaktadu stanowigcy zatacznik Nr 1 do
niniejszego Regulaminu .
§7
1. Jednostki 1 komorki organizacyjne zobowiazane sa do wspdldziatania dla zapewnienia sprawnego i
efektywnego funkcjonowania Zaktadu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym i
administracyjno-gospodarczym.
2. Wspoéldziatanie odbywa si¢ z poszanowaniem praw pacjenta oraz z poszanowaniem powszechnie
obowigzujacych przepisoOw prawa.
3. Za prawidlowe wspoldzialanie odpowiedzialni sa pracownicy wlasciwych jednostek
1 komorek organizacyjnych.
§8

Zakres dziatania jednostek i komoérek organizacyjnych Zaktadu:

1. Przychodnia Rejonowa w Nowym Wisniczu:

- badanie, leczenie i porada lekarska;

- rehabilitacja lecznicza;

- opieka nad kobieta cieZzama;

- dzialania diagnostyczne i analityki medycznej;

- szczepienia ochronne;

- prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej i oswiatowo wychowawczej;
2. Osrodek Zdrowia w Krolowcee oraz Osrodek Zdrowia w Muchdwee:

- badanie, leczenie i porada lekarska;

- szczepienia ochronne;

- prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej i odwiatowo wychowawczej;
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3. Komborka ds. finansowo-ksiegowych:
- opracowywanie planu inwestycyjnego, rzeczowo-finansowego oraz budzetu;
- opracowywanie rocznego sprawozdania z realizacji planu lub budzety;
- prowadzenie ewidencji ksi¢gowej, skladnikéw majgtkowych Zakladu, prowadzenie i rozliczanie
inwentaryzacji skladnikéw majatkowych;
- prowadzenie rachunkowosci Zaktadu i rozliczanie zobowigzan pienicinych;
- prowadzenie spraw placowych pracownikow Zakladu;
- realizowanie innych zadan wynikajacych z powszechnic obowigzujacych przepiséw prawa;
- prowadzenie spraw kadrowych Zakladu.
4. Komorka ds. administracyjno-organizacyjnych:
- prowadzenie dokumentacji rozliczeniowej uméw zawartych z Narodowym Funduszem Zdrowia;
- zapewnienie ochrony informacji niejawnych;
- prowadzenie innych spraw zwiazanych z biezaca dziatalnoscig Zaktadu;
5. Rejestracja w poradniach odbywa sie telefonicznie, osobiscie, przez osoby trzecie i droga
elektroniczna.

§9
Zaklad jest czynny dla pacjentéw od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00 — 19:00, za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy. Szczegélowe harmonogramy udzielania poszczegolnych $wiadczen
dostepne s3 na tablicach informacyjnych, stronie Internetowej Zakladu oraz rejestracjach dla
pacjentow.

ROZDZIAY 111. ZARZADZANIE JEDNOSTKAMI I KOMORKAMI ORGANIZACYJNYMI
ZAKLADU

§ 10

Kierownik Zakladu:

1. Obowiazki i uprawnienia Kierownika Zakladu okresla Statut Zakltadu.

2. Kierownik Zaktadu w sprawach skarg, uwag i wnioskéw przyjmuje strony od poniedziatku do

piatku po wezesniejszym uzgodnieniu terminu.

§11

1. W czasie nieobecnosci Kierownika Zakiadu z powodu choroby, urlopu czy innych przyczyn,
czynnosci nalezgee do jego obowiazkow wykonuje Zastepca Kierownika ds. Lecznictwa lub inny
wyznaczony pracownik w ramach przekazanych kompetencji.

2. Kierownik Zakladu moze upowaznié swojego zastepce do wykonywania w jego imieniu w sposéb
ciagly w jego imieniu okreslonych czynnosei faktycznych i prawnych, przekraczajacych zakres jego
obowigzkow.,

3. Kierownik Zakladu ustanawia i odwoluyje pelnomocnikéw okreslajac granice umocowania
w pisemnym pelnomocnictwie.

§12

1.Kierownik organizuje i nadzoruje calo$¢ spraw i zadan Zaktadu, w tym dotyczacych:

1) spraw finansowych, wydawania pisemnych polecen realizacji operacji finansowych
(zatwierdzenie do wyplaty);

2) remontow 1 inwestycji;

3) inicjowania i podejmowania dzialan naprawczych, restrukturyzacyjnych i pokontrolnych;

4} informatyzacji Zaktadu;

5) administrowania majgtkiem trwalym i ruchomym;

6) ustalania standardow jakosci pracy podleglego personely;

7) zarzgdzania, kierowania i organizowania pracy podleglego personelu, oraz koordynacji
czynnosci zlecanych osobom na podstawie umowy cywilnoprawnej;

8) planowania obsad podleglego personelu, wyposazenia stanowisk pracy, doskonalenia
zawodowego;

9) spraw przeciwpozarowych;

10) zamowien publicznych 1 aplikowania o fundusze zewnetrzne (krajowe i zagraniczne);
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11) zawierania umow cywilnoprawnych w zakresie prowadzonej dzialalno$ci gospodarcze] oraz w
zakresie zamOwien publicznych, uméw na $wiadczenia zdrowotne, uméw darowizny, uméw o
przyjecie dotacji krajowych 1 zagranicznych, w tym na realizacje programow
wspétfinansowanych ze srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskicj, oraz imnych
funduszy zagranicznych;

12) wystepowania w charakterze strony przed wszystkimi sadami powszechnymi, Sadem
Najwyzszym, organami administracji publicznej i sadami administracyjnymi na podstawie
odrebnego upowaznienia udzielonego w formie pisemnej;

2. W zakresie nieobjetym niniejszym Regulaminem stosuje si¢ postanowienia Statutu.

§13
1. Kierownik Zakfadu kieruje Zaktadem przy pomocy:
1) Zastepcy Kierownika ds. Lecznictwa
2) Gloéwnej/go Ksiggowego Zaktadu
3) Przetozonej/go Pielegniarek

2. Kierownikowi Zakladu podlegaja bezpoérednio lub posrednio wszyscy pracownicy zatrudnieni
w Zakladzie. Schemat podporzadkowania stuzbowego poszczegodlnych stanowisk SPG ZOZ w
Nowym Wisniczu stanowi Zalgcznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu.

§ 14
Pracownicy Zakladu:
1. Do podstawowych obowiazkéw pracownikéw Zakladu nalezy:
1} przestrzeganie regulaminu pracy i ustalonego w Zakladzie porzadku;
2) przestrzeganie przepisoéw oraz zasad bezpieczefstwa i higieny pracy, a takze przepisow
przeciwpozarowych;
3) dbatos¢ o dobro zakladu pracy, chronienie jego mienia oraz zachowanie w tajemnicy informacji,
ktérych ujawnienie mogloby narazi¢ Pacjenta oraz Zaklad na szkode;
4) przestrzeganie w Zakladzie zasad wspotzycia spolecznego;
5) dbatosc o interesy pracodawcy, dobre imie i wizerunek Zakladu;
6) znajomos¢ 1 przestrzeganie przepiséw obowiazujgcych na danym stanowiskuy;
7) sumienna i rzetelna praca;
8) nalezyte wykonywanie powierzonych obowigzkow w sposéb sumienny, rzetelny i
odpowiedzialny;
9) prawidlowe i terminowe opracowywanie dokumentow stuzbowych;
10) przestrzeganie przepisdéw dotyczacych zachowania tajemnicy shuzbowej;
11) samoksztafcenie 1 podnoszenie swoich kwalifikacji poprzez aktywny udzial
w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych;
12) zglaszanie wszelkich nieprawidtowosci i uwag dotyczacych czynnosci shizbowych
przetozonemu;
13) znajomos¢, stosowanie i przestrzeganie wytycznych obowigzujacych Regulaminéw, zarzadzen
1 procedur w zakresie odnoszacym si¢ do komérki organizacyjnej Zakladu;
14) skuteczne korygowanie niezgodnosci wynikajacych z kontroli wewnetrznej i zapobieganie ich
ponownemu wystapieniu;
15) postugiwanie si¢ otrzymanym identyfikatorem podczas wykonywania czynnosci zawodowych.
16) realizacja polityki zarzadzania jako$cia poprzez koordynowanie i podejmowanie dziatan
majacych na celu podnoszenie jakosci ustug $wiadczonych przez Zaklad.
2. Pracownicy Zakladu majg prawo do:
1) poszanowania przez przetozonych i wspdlpracownikow;
2) zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy i realizacji wszelkich uprawnien pracowniczych
zagwarantowanych prawem pracy;
3) samodzielnego dzialania i kontaktowania si¢ z pracownikami innych komérek organizacyjnych
w zatatwianiu spraw;




4) odwotania si¢ od decyzji i polecen przelozonego, jezeli sa one sprzeczne z obowiazujacymi
przepisami lub racjonalnym i korzystnym sposobem wykonania.

§15
Wszyscy pracownicy wykonuja swoje obowiazki stuzbowe zgodnie z zajmowanym stanowiskiem
pracy i obowigzujacym na danym stanowisku zakresem obowiazkéow.

ROZDZIAL 1V. PACJENT

§16
Gléwnym odbiorcg $wiadezen zdrowotnych udzielanych przez Zaklad jest Pacjent.

§17
1. Prawa pacjenta okreSlaja przepisy obowiazujgcego prawa, a w szczegolnosei ustawa
o prawach pacjenta i Rzecznika Praw Pacjenta.
2. Pacjenci informowani sa o przystlugujacych im prawach, w szczegdlnosci na tablicach
informacyjnych, stronie Internetowej www.przychodnia-wisnicz.pl, ustnie w rejestracjach dla
pacjentow.

ROZDZIAY V. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§18

1. Zaklad udziela $wiadczen zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w szczegélnosci w zakresie:

1) podstawowej opicki zdrowotnej;

2) ambulatoryjnej opieki specjalistycznej;
3) rehabilitacji leczniczej;

4) diagnostyki medyczne;j;

5) swiadezen stomatologicznych.

2. Swiadezenia zdrowotne realizowane w Zakladzie udzielane sa z zachowaniem najwyzsze)
staranno$ci, zgodnie ze wskazaniami akfualnej wiedzy medycznej, dostepnymi metodami
i1 $rodkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia choréb oraz zgodnie z zasadami etyki
zawodowe].

3. Swiadczenia udzielane sg wylacznie przez fachowy personel w pomieszcezeniach odpowiadajacych
wymaganiom fachowym i sanitarnym, wyposazonych w aparature i sprzet medyczny posiadajacy
stosowne certyfikaty, atesty lub inne dokumenty potwierdzajace dopuszczenie aparatury i sprzetu
medycznego do uzytku oraz aktualne przeglady techniczne wykonane przez uprawnione podmioty.

§19

Zasady zapisywania na porady i wizyty

1. Swiadczeniodawca zapewnia rejestraci¢ pacjentdw na podstawie zgloszenia: osobistego,
telefonicznego, za posrednictwem osoby trzeciej oraz droga elektroniczna.

2. Zapisy prowadzone sa w rejestracji Przychodni/Poradni na podstawie dokumentu zawierajacego nr
PESEL. 1 sprawdzenia uprawnien w systemie elektronicznej Weryfikacji Uprawnien
Swiadczeniobiorcow (eWUS), lub po okazaniu przez pacjenta  aktualnego dokumentu
potwierdzajacego  prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej (karta EKUZ) lub w razie nie
potwierdzenia do $wiadczen w systemie eWUS, ewentualnego zlozenia o$wiadczenia o
przyshugujacym prawie do $wiadczen opieki zdrowotnej.

. Do lekarza specjalisty wymagane jest skierowanie od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.

4. Posiadanie skierowania nie jest wymagane w stanach naglych oraz w przypadkach okreslonych w
obowigzujacych przepisach prawa, w szczegolnosei do $wiadczen z zakresu podstawowe] opieki
zdrowotne]j, ginekologii i potoznictwa, stomatologii oraz w odniesieniu do 0séb uprawnionych na
podstawie przepiséw odrebnych, w tym kombatantéw, inwalidow wojennych i wojskowych oraz
weteranow poszkodowanych.

5. Swiadczeniodawca jest zobowiazany do przyjecia pacjenta w ustalonym terminie. W razie
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wystapienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzieé, a ktére uniemozliwiajg zachowanie
ustalonego terminu, $wiadczeniodawca w kazdy dostepny sposéb informuje pacjenta o zmianie
terminu.

6. Swiadezeniodawea, w przypadkach uzasadnionych klinicznie, udziela $wiadczen zdrowotnych w
formie wizyt domowych oraz teleporad, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zasadami
okreslonymi w umowach zawartych z Narodowym Funduszem Zdrowia.

§20
Dokumentacja medyczna:
1. Zaklad prowadzi dokumentacje medyczna 0sdb korzystajacych ze $wiadezen zdrowotnych oraz
zapewnia ochrong i poufno$¢ danych zawartych w tej dokumentacji, zgodnie
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, a w przypadku udzielania $wiadczen
finansowanych ze $rodkéw publicznych takze zgodnie z wymogami okreslonymi przez
platnika $wiadczen.
2. Zaklad udostepnia dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 1 w szczegdlnosci:

1) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez pacjenta;
po $mierci pacjenta, prawo do wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez
pacjenta za zycia;

2) podmiotom udzielajgcym $wiadczed zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciggiosei swiadezen zdrowotnych;

3) wlasciwym do spraw zdrowia organom panstwowym, Narodowemu Funduszowi Zdrowia,
organom samorzadu zawoddéw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewodzkim, w
zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosei kontroli i
nadzoru;

4) podmiotom, uprawnionym w my$l ustawy o dziatalnosci lecznicze] do przeprowadzania na
zlecenie ministra whasciwego do spraw zdrowia kontroli podmiotu leczniczego, w zakresic
niezbednym do przeprowadzenia kontroli;

5} ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom dyscyplinarnym, prokuraturom,
lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwiazku z prowadzonym
postepowaniem,

6) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom 1 instytucjom, jezeli badanie zostalo
przeprowadzone na ich wniosek;

7) organom rentowym oraz zespolom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci,
w zwiagzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;

8) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia
rejestrow;

9) zakladom ubezpieczen - za zgoda pacjenta;

10) lekarzowi, pielegniarce lub poloznej, w zwiazku z prowadzeniem procedury oceniajacej
podmiot udzielajgey $wiadezen zdrowotnych na podstawie przepiséw o akredytacji w ochronie
zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia;

11) szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych - bez
ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajacych identyfikacje osoby, ktérej dokumentacja
dotyczy;

12) innym podmiotom na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Dokumentacja medyczna jest udostepniana do wgladu w siedzibie Zakladu lub poprzez
sporzadzenie jej kserokopii, odpisow badZ wyciagdw, w tym takze na nosnikach elektronicznych.

4. Za udostepnienie dokumentacji medycznej Zaklad pobiera optaty w kwotach ustalonych w sposob
okreslony w Ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta.

5. Informacje o wysokosci ww. oplat ustalane sg Zarzgdzeniem Kierownika Zakladu i podlegajg
ogloszeniu na tablicach ogloszen i stronie internetowej Zakltadu.

6. Oplaty, o ktorych mowa w ust. 4 nic zawierajg kosztéw ewentualnej przesylki dokumentéw
/znaczkdw pocziowych/. Koszt ten doliczany jest do rachunku za udostepnienie dokumentacji.




7. Oplaty, o ktérej mowa w ust. 1, nie pobiera si¢ w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej
pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym zakresie
i W sposob, o ktérym mowa w art. 27 ust. 1 pkt 2 1 5 oraz ust. 3 o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta;

8. Szczegblowe regulacje dotyczace udostepniania dokumentacji medycznej, nie zamieszczone w

niniejszym Regulaminie Organizacyjnym okresla ustawa o prawach Pacjenta 1 Rzeczniku Praw
Pacjenta.

§21

Zasady udzielania $wiadczen ambulatoryjnej opieki specjalistyczne;:

1. Pacjent ma prawo wyboru lekarza specjalisty sposréd tych, ktérzy maja zawarta umowe
z Narodowym Funduszem Zdrowia.

2. W przypadku braku wymaganego przepisami skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego,
ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne udzielane sg odplatnie zgodnie z Cennikiem Zaktadu, z
wyJatkiem przypadkéw, gdy skierowanie nie jest wymagane oraz stanéw naglych.

4. Porady specjalistyczne udzielane sg wedlug kolejnosci zgloszenia w dniach i godzinach ich
udzielania.

5. W przypadku, gdy pacjent nie moze sie zglosi¢c na $wiadczenie zdrowotne
W wyznaczonym terminie powinien powiadomi¢ o tym rejestracje Przychodni.

§22

Zasady udzielania Swiadczen podstawowej opieki zdrowotnej /POZ/

Pacjent w ramach podstawowej opieki zdrowotnej ma prawo do:

1. Swiadczen podstawowej opieki zdrowotnej w miejscu zamieszkania, w warunkach ambulatoryjnych
lub w uzasadnionych przypadkach opieki w domu chorego realizowanych przez lekarza POZ,
pielegniarke POZ, potozng POZ oraz pielegniarke szkolna.

2. Badan diagnostycznych /zgodnie z obowigzujacym wykazem/.

3. Dokonania wyboru lekarza, pielggniarki, poloznej podstawowej opieki zdrowotnej nie czesciej niz
dwa razy w roku. W przypadku kolejnej zamiany pacjent wnosi optate okreslona w obowigzujacych
przepisach prawnych (oplata nie jest pobierana w przypadku zmiany micjsca zamieszkania lub
zaprzestania dzialalnoscei przez lekarza, pielegniarke lub potozng POZ).

6. Skierowania w razie potrzeby do lekarza specjalisty lub innego podmiotu leczniczego.

§23
Zasady udzielania Swiadczen rehabilitacji leczniczej:
Podstawa realizacji $wiadczen w warunkach ambulatoryjnych i domowych jest skierowanie na cykl
zabiegow.

§24

Zasady udzielania swiadczen diagnostyki medycznej:

1. Zakiad zapewnia pacjentom zglaszajacym sie do poradni specjalistycznych oraz POZ wykonanie
niezbednych badan diagnostycznych.

2. Badania diagnostyczne wykonywane sa na podstawie skierowania wystawionego przez lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego.

3. Lekarz wystawiajacy pacjentowi skierowanic na badanie ma obowigzek wskazaé miejsce
wykonania badania.

§25
Zasady udzielania §wiadczen stomatologicznych:
1. Swiadczenia stomatologiczne udzielane sa bez skierowania.
2. Ubezpieczony ma prawo wyboru lekarza stomatologa sposrod lekarzy majacych podpisana umowe
0 udzielanie swiadczes) stomatologicznych z Narodowym Funduszem Zdrowia.
3. Swiadezenia ponadstandardowe udzielane sa na koszt ubezpieczonego, co kazdorazowo pacjent
przyjmuje do wiadomosci, wyraza zgode i poswiadcza wlasnorecznym podpisem w karcie historii
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choroby.
§26
1. Kierownik Zakladu moze okreslié szczegdlowe zasady, standardy postepowania i procedury
wykonywane w poszczegdlnych jednostkach i komérkach organizacyjnych Zakladu w celu
zapewnienia wlasciwego poziomu i jakosei $wiadezen zdrowotnych.

ROZDZIAL. VI. UPRAWNIENIA DO BEZPEATNYCH SWIADCZEN, ZASADY T ,
WYSOKOSC OPEAT ORAZ ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH ODPYATNYCH

§27

1. Zaklad udziela $wiadczefi zdrowotnych finansowanych ze srodkow publicznych osobom
ubezpieczonym oraz innym uprawnionym do tych $wiadczen na podstawie odrgbnych przepisow
nieodplatnie, za czesciowg odplatnoscia lub catkowity odplatnoscia na zasadach okreslonych w
obowigzujacych przepisach prawa lub w umowie cywilnoprawne;.

2. Swiadczenia zdrowotne finansowane ze Srodkéw publicznych (swiadczenia zdrowotne nieodplatne)
udzielane  s3  pacjentom  ubezpieczonym w  Narodowym  Funduszu  Zdrowia,
badz innym pacjentom uprawnionym, na podstawie umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych
zawarte] miedzy Zaktadem, a Narodowym Funduszem Zdrowia.

3. Za udzielone $wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze $rodkéw publicznych ($wiadczenia
zdrowotne odplatne) pacjenci wnosza oplaty zgodnie z ustalonym zarzadzeniem cennikiem oplat.
Wysokos¢ oplat okresla Zarzadzeniem Kierownik Zaktadu i podaje do publicznej wiadomogei.

4. Dla os6b, ktore zglaszaja si¢ do Zakladu potrzebujac udzielenia swiadczen zdrowotnych ze wrzgledu
na zagrozenie Zycia lub nagle pogorszenie stanu zdrowia — zadne okolicznosci nie moga stanowié
podstawy do odmowy udzielenia §wiadczen.

§28

1. Swiadezenia zdrowotne udzielane sa ambulatoryjnie w jednostkach organizacyjnych Zakladu, w
formie wizyt domowych oraz teleporad, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
warunkami okreslonymi w umowach zawartych z Narodowym Funduszem Zdrowia.

2. Teleporada stanowi forme udziclania $wiadczen zdrowotnych na odleglosé, przy wykorzystaniu
systemow teleinformatycznych lub systeméw facznosci. Decyzje o udzieleniu $wiadczenia w formie
teleporady podejmuje osoba wykonujaca zawod medyczny, kierujac sie aktualnym stanem zdrowia
pacjenta, charakterem zglaszanego problemu zdrowotnego oraz koniecznoscia zapewnienia
bezpieczefistwa pacjenta. W przypadku, gdy teleporada okaze sie niewystarczajaca, swiadczenie
realizowane jest w bezposrednim kontakcie z pacjentem.

§29
1. Pacjent ubiegajacy si¢ o udzielenic $wiadczenia zdrowotnego finansowanego przez Narodowy

Fundusz Zdrowia obowigzkowo weryfikowany jest pod katem aktualnego statusu ubezpieczenia

zdrowotnego (system eWUS).

2. W przypadku nie potwierdzenia uprawnien do bezplatnych $wiadczen zdrowotnych Zaklad pobiera
oplaty przed udzieleniem swiadczenia, dotyczy to w szezegdlnosei:

1) porady lekarskicj z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej

2) badania diagnostycznego,

3) innych $wiadczen zdrowotnych, z wyjatkiem S$wiadezen udzielanych w stanie naglym
(zagrozenia zycia lub zdrowia, wymagajacym podjecia natychmiastowych medycznych
czynnosci rafunkowych i leczenia).

3. W przypadku ubiegania si¢ o udzielenie ambulatoryjnego $wiadczenia specjalistycznego bez
wymaganego przepisami skierowania lekarza, pacjent obowiazany jest oplaci¢ $wiadczenie przed
udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego.
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§ 30

. Udzielanie $wiadczeni zdrowotnych odplatnych organizowane jest w sposéb zapewniajacy

poszanowanie zasady sprawiedliwego, réwnego, nie dyskryminujacego i przejrzystego dostepu do
swiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.

. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych odplatnych pozostaje bez wplywu na kolejno$é pozycji na

prowadzonej przez Zaklad liscie oczekujacych na udzielenie $wiadczenia finansowanego ze
Srodkéw publicznych.

. Swiadczenia zdrowotne odplatne udzielane bgda w miare mozliwosci w dniu zgloszenia lub w

innym terminie uzgodnionym =z pacjentem, wedtug ustalanej kolejnosci w  dniach
1 godzinach ich udzielania.

. Pacjent ma prawo do pelnej informacji dotyczacej jego prawa do uzyskania $wiadczenia

finansowanego ze $wiadczen publicznych oraz o warunkach uzyskania takiego swiadczenia.

ROZDZIAL VII. WARUNKI WSPOLDZIAEANIA Z INNYMI PODMIOTAMI W ZAKRESIE

ZAPEWNIENIA PRAWIDLOWOS(:JI DIAGNOSTYKI, LECZENIA PACJENTOW I
CIAGEOSCI POSTEPOWANIA

§ 31

Zaklad w celu zapewnienia cigglosci i kompleksowosci procesu diagnostyczno - terapeutycznego
zobowiazany jest do wspélpracy z innymi zaktadami opieki zdrowotne;.

§ 32

Podstawowe zasady wspélpracy miedzy zakladami:

1

- Lekarz ubezpieczenia zdrowotnego w tym lekarz podstawowej opicki zdrowotnej kierujac pacjenta

do lekarza specjalisty lub leczenia szpitalnego, w razie potrzeby dotacza do skierowania istotne
informacje o dotychczasowym leczeniu.

. W przypadku stwierdzenia braku mozliwoéci dalszej opicki w danej Poradni Specjalistycznej, po

uzasadnieniu w dokumentacji medycznej lekarz ubezpieczenia zdrowotnego kicruje pacjenta do
Poradni Specjalistycznej, uwzgledniajac wyniki badan diagnostycznych i przeprowadzonych
konsultacji.

. Lekarz specjalista leczacy pacjenta w Poradni Specjalistycznej zobowigzany jest do pisemnego

informowania  lekarza  kierujacego i  lekarza  podstawowej  opieki  zdrowotnej
0 rozpoznaniu, sposobie leczenia, rokowaniu, ordynowanych lekach, w tym okresie ich stosowania
1 dawkowania.

- Lekarz podstawowej opieki zdrowotnej moze kontynuowa¢ leczenie farmakologiczne pacjenta

zastosowane przez lekarza w Poradni Specjalistycznej, jezeli posiada ww. pisemng informacje, o
ktorej mowa w pkt 3.

- W przypadku, gdy pacjent objety leczeniem specjalistycznym wymaga wykonywania badaf

kontrolnych, pozostajacych w zwiazku z prowadzonym leczeniem, skierowanie na te badania
wydaje oraz pokrywa koszty ich wykonania lekarz specjalista.

6. Lekarz ubezpieczenia zdrowotnego w przypadku stwierdzenia wskazan do hospitalizacji, wystawia

skierowanie do leczenia szpitalnego dolgczajac do skierowania wyniki przeprowadzonych badan
potwierdzajacych wstepne rozpoznanie.

. W celu zapewnienia kompleksowej opieki medycznej Zaklad zawart umowy na realizacje badan

diagnostycznych z innymi pracowniami, ktérych nie moze zapewni¢ we wlasnym zakresie.

. Zakiad podejmuje wspotprace w formie umoéw cywilnoprawnych z zewnetrznymi zakladami opieki

zdrowotnej oraz praktykami lekarskimi w celu zapewnienia kompleksowej opicki medycznej,
ktérych nie moga zapewnié¢ we wlasnym zakresie.

. Szczegdlowe zasady wspélpracy w zakresie diagnostyki, leczenia i konsultacji pacjentéw

w Zakladzie okreslaja procedury i instrukcje oraz zawarte umowy cywilnoprawne z podmiotami
zewnetrznymi.
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ROZDZIAL VIII. SKARGIL, UWAGI I WNIOSKI

§33
Skargi/uwagi/wnioski do SPG ZOZ moga byé kierowane pisemnie, poczta elektroniczna,
telefonicznie lub osobiscie.
Kierownik SPGZOZ przyjmuje interesantéw w sprawach skarg/wnioskow w dni powszednie po
wezesniejszym ustaleniu terminu w sekretariacie SPG ZOZ.
Przyjmujacy skargi/uwagi/wnioski potwierdza jego zlozenie, Jezeli zazada tego wnoszacy
skarge/uwage/wniosek.
Wszystkie wniesione do SPG ZOZ skargi/uwagi/wnioski, bez wzgledu na ich forme podlegaja
niezwlocznemu zarejestrowaniu.
Skarge/wniosek przekazuje si¢ niezwlocznie do rozpatrzenia na rgce Zastepey Kierownika ds.
Lecznictwa lub osoby przez wyznaczonej przez Kierownika Zakladu.
Jednostka organizacyjna SPG ZOZ Iub osoba/osoby wlasciwe w przedmiocie sprawy
zobowigzane s3 do dostarczenia niezbednych dowodéw, materiatow, informacji 1 wyjasnien.
Skargi/wnioski powinny by¢ zatatwiane bez zbednej zwloki, nie pézniej jednak niz w terminie
trzydziestu dni od daty ztozenia.
Rozpatrywanie skarg/uwag/wnioskow jest dokumentowane na pismie i opatrzone podpisami
0s0b uczestniczaeych.
Zastgpea Kierownika ds. Lecznictwa zawiadamia wnoszacego skarge/wniosek oraz Kierownika
Zaktadu o wynikach rozpatrzenia sprawy bedacej przedmiotem skargi/uwagi/wniosku, a takze o
dokonanych rozstrzygnigceiach, wydanych poleceniach lub podjetych srodkach i dziataniach.
Wszystkie rozpatrywane skargi/uwagi/wnioski poddawane sa systematycznej ocenie i analizie.
W przypadku, gdy SPG ZOZ nie jest whsciwy do rozpatrzenia otrzymanej
skargi/uwagi/wniosku, niezwlocznie przekazuje si¢ skarge/uwage/wniosek wlasciwemu organowi
zawiadamiajgc o tym fakcie skarzacego lub wnioskodawee.

ROZDZIAL IX. MONITORING WIZYJINY

§ 34

LW SPG ZOZ w Nowym Wiéniczu stosuje si¢ monitoring wizyjny w celu zapewnienia

2.

bezpieczenstwa pacjentéw, personelu oraz ochrony mienia.

Monitoring obejmuje wylgcznie pomieszczenia ogdlnodostepne podstawowej opieki zdrowotnej, w
szczegllnosei poczekalnie, korytarze, wejscia do budynkéw, rejestracje oraz teren zewngtrzny, w
tym parkingi.

- Monitoring nie obejmuje gabinetéw lekarskich, zabiegowych, diagnostycznych ani innych

pomieszczen, w ktérych udzielane sa $wiadczenia zdrowotne, a takze pomieszczen sanitarnych,
szatni 1 pomieszczen socjalnych.

- Monitoring nie jest stosowany w celu stalej kontroli pracy personclu medycznego ani

niemedycznego.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach monitoringu wizyjnego jest SPG
207 w Nowym Wisniczu.

Nagrania z monitoringu s przechowywane przez okres nie diuzszy niz 3 miesiace od dnia nagrania,
chyba ze stanowig dowéd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisow prawa.

- Teren objety monitoringiem jest oznaczony w sposob widoczny i czytelny, a osoby przebywajace

na terenie placowki sg informowane o zasadach przetwarzania danych osobowych.
Szczegbtowe zasady funkcjonowania monitoringu wizyjnego okresla odrebny Regulamin
Stosowania Monitoringu Wizyjnego.

12




[a—y

ROZDZIAYL X. NAGRYWANIE ROZMOW TELEFONICZNYCH

§35

- W Samodzielnym Publicznym Gminnym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Nowym Wisniczu

funkcjonuje system nagrywania rozméw telefonicznych prowadzonych za posrednictwem
stuzbowych numerow telefonow.
Nagrywanie rozméw telefonicznych odbywa sie w celu:

e zapewnienia jakosci obstugi Pacjentow,

® rozpatrywania ewentualnych sytuacji spornych pomiedzy Pacjentami a personelem

SPGZOZ.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach systemu nagrywania rozméw
telefonicznych jest Samodzielny Publiczny Gminny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Nowym
Wisniczu.
Przed rozpoczgciem rozmowy telefonicznej rozméwca jest informowany o nagrywaniu
pofaczenia za pomoca komunikatu glosowego. W przypadku braku akceptacji nagrywania
rozmoéwca powinien zakonczy¢ polaczenie.
Nagrywanie rozméw telefonicznych odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako
prawnie uzasadniony interes administratora, w zwiazku z art. 9 ust. 2 lit. h RODO.
Nagrania rozmé6w telefonicznych przechowywane sg przez okres nie dhuzszy niz 3 miesiace od
dnia ich zarejestrowania, chyba Ze stanowia dowdd w postepowaniu lub sa niezbedne do
dochodzenia roszczen — woéwczas okres ich przechowywania ulega przedtuzeniu do czasu
zakonczenia postgpowania.
Dostgp do nagrafi rozméw telefonicznych maja wylacznie osoby upowaznione przez
Administratora danych.
Nagrania rozméw telefonicznych moga by¢ udostepniane wytacznie podmiotom uprawnionym
na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

ROZDZIAL XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 36
Pacjentowi na kazde jego zadanie udostepnia sie Regulamin Organizacyjny.
Regulamin Organizacyjny zostaje podany do wiadomosci publicznej poprzez umieszczenie go
na stronie internetowej Zaktadu. Wersja papierowa Regulaminu Organizacyjnego znajduje sie
w Sekretariacie SPG ZOZ.
Zalaezniki do regulaminu stanowia jego integralng czesé.
Regulamin Organizacyjny Samodzielnego Publicznego Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Nowym Wisniczu obowigzuje od dnia 01.01.2026 r.

KIEROWNIK ZAKLADU
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Zalgeznik nr 1. Schemat organizacyjny Samodzielnego Publicznego Gminnego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Nowym Wisniczu

KIEROWNIK ZAKLADU

KOM. DS. FINANSOWO-KSIEGOWYCH

Z-CA KIEROWNIKA DS. LECZNICTWA

RADA SPOLECZNA

Zaklad leczniczy:
SPG ZOZ W NOWYM WISNICZU

OSRODEK ZDROWIA W KROLOWCE

PORADNIA LEKARZA RODZINNEGO

l

PORADNIA LEKARZ RODZINNEGO

PORADNIA LEKARZA RODZINNEGO

PORADNIA DLA KOBIET

PORADNIA STOMATOLOGICZNA

PORADNIA PIELEGNIARKI $RODOWISKOWO
RODZINNEJ

PORADNIA PIELEGNIARKI SRODOWISKOWO
RODZINNEJ

GABINET MEDYCYNY SZKOLNEJ

GABINET MEDYCYNY SZKOLNEJ

PORADNIA REHABILITACJI LECZNICZEJ

PUNKT POBRAN MATERIALOW DO BADAN

PORADNIA PIELEGNIARKI SRODOWISKOWO
RODZINNEJ

PORADNIA POLOZNEJ SRODOWISKOWO
RODZINNEJ

GABINET MEDYCYNY SZKOLNEJ

GABINET PROFILAKTYKI ZDROWOTNEJ I
POMOCY PRZEDLEKARSKIEJ W SZKOLE
PODSTAWOWEJ W NOWYM WISNICZU

PRACOWNIA USG

PRACOWNIA FIZJOTERAPIT

PORADNIA REUMATOLOGICZNA

GABINET PROFILAKTYKI ZDROWOTNETJ I
POMOCY PRZEDLEKARSKIET W
PANSTOWYM LICEUM SZTUK
PLASTYCZNYCH IM. JANA MATEJKI W
NOWYM WISNICZU

GABINET DIAGN. - ZABIEGOWY

ZESPOL REHABILITACII DOMOWEJ




Zalgcznik nr 2. Schemat podporzadkowania sluzbowego poszezegélnych stanowisk SPG ZOZ w Nowym Wiéniczu

Inspektor ochrony

Zespol ds. jakoSci Sairsih

Kierownik specjalizacji

PRZELOZONA/-NY
PIELEGNIAREK

Pielegniarka/Pielegniarz
Pielggniarka/Pielegniarz POZ

PoloZna/PoloZny
Poloina/Poloiny POZ

Higienista/higienistka
Asystent/asystentka stomatologiczna
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Zarzadzenie Nr 12/2025

Kierownika Samodzielnego Publicznego Gminnego Zakladu Opieki Zdrowotnej
w Nowym Wisniczu

z dnia 30.12.2025 r.

W sprawle wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego  Samodzielnego Publicznego
Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Nowym Wisniczu

Dzialajgc na podstawie § 13 pkt. 1 Statutu Samodzielnego Publicznego Gminnego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Nowym Wisniczu oraz na podstawie art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 15

kwietnia 2011r. o dziatalnosei leczniczej (t. Dz. U. z 2025 1. poz. 450 z pézn. zm.) zarzadza
si¢ co nastepuje.

§1

Uchyla si¢ Regulamin Organizacyjny Samodzielnego Publicznego Gminnego Zakladu Opieki
Zdrowotnej w Nowym Wisniczu wprowadzony zarzadzeniem kierownika nr 3/2019 z dnia
30.04.2019r.

§2
Wprowadza sig Regulamin Organizacyjny Samodzielnego Publicznego Gminnego Zaktadu

Opieki Zdrowotnej w Nowym Wisniczu wedhig tresci stanowiacej zatgcznik nr 1 do
niniejszego zarzadzenia.

§3
Zarzadzenie obowigzuje od dnia 30.12.2025r.
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