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1. Cel procedury
Celem procedury jest podnoszenie jakosci $wiadczonych ushug medycznych przez personel .
szereg zasad 1 dzialan majacych zapewni¢ bezpieczefistwo i odpowiednig opieke wobec nieletnich
pacjentdw do lat 18.
Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencii ,aby umozliwié im
wywiazywanie si¢ z obowiazkéw w zakresie dbatosei o dobro dziecka i ochrone dzieci przed
przemocs.
Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat zasad
obowigzujgcych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia ze
dziecko do$wiadcza krzywdzenia.

2. Miejsce stosowania

Procedura ma zastosowanie w SPG ZOZ Nowy Wiénicz.
Dotyczy:

¢ OSrodek Zdrowia w Nowym Wisniczu

o Osrodek Zdrowia w Kréléwce

e Osrodek Zdrowia w Muchdéwce

3. Zakres stosowania

Standardy dotyczace opieki zdrowotnej dla matoletnich obejmuja dostep do wysokiej jakosci ushig
medycznych, w tym profilaktyki, diagnozy i leczenia, a takze ochrone przed wszelkimi formami
naduzy¢ i wykorzystania.

Niniejsza Polityka wraz z wszystkimi dokumentami jest dostepna w kazdej komérce organizacyjne;
SPG ZOZ w Nowym Wisniczu, gdzie mogg trafi¢ dzieci do lat 18.
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Polityka ochrony maloletnich w SPG ZOZ w Nowym Wisniczu to:

I. Bezpieczna rekrutacja personelu.

Kazdy pracownik, bez wzgledu na forme zatrudnienia i wymiar czasu pracy jest
weryfikowany pod katem niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosei seksualnej,
obyczajnosci i przestgpstwa wobec dzieci. Ta sama zasada dotyczy studentéw odbywajacych
praktyki zawodowe w SPG ZOZ w Nowym Wisniczu oraz wolontariuszy.

I1. Szkolenia personelu.

Wszyscy pracownicy SPG ZOZ mogacy mie¢ potencjalny kontakt z dzieémi oraz nowo
zatrudnieni beda uczestniczy¢ w obowigzkowym szkoleniu z identyfikacji przemocy wobec
dzieci, zasad bezpiecznych kontaktéw z dzieckiem oraz procedur interwencji w przypadku
stwierdzenia przemocy wobec dziecka.

III. Ochrona wizerunku maloletnich.

Na terenie SPG ZOZ kategorycznie zabronione jest jakiekolwiek utrwalanie wizerunku dziecka
(nagrywanie glosu dziecka, wykonywanie zdje¢ lub filmowanie) bez pisemnej zgody opiekuna
dziecka.

I'V. Kodeks bezpiecznych relacji personel-dziecko - opis postepowania

Kodeks zawiera zbior zasad zapewniajacych prawidtowe relacje personelu z dzieckiem oraz
okresla zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

V. Zbiér procedur.

Zawarte w zbiorze procedury okreslaja precyzyjnie postepowanie z dzieémi
doswiadczajacymi zaniedbania, przemocy fizycznej i psychicznej, postepowanie z dzieémi
doswiadczajacymi przemocy seksualnej oraz procedure interwencji w przypadku krzywdzenia
dziecka.

VI. Zasady korzystania z Internetu.

Sie¢ internetowa Przychodni jest zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami
1 niedostepna dla dzieci.
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PODSTAWY PRAWNE:

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. 1997 nr 78 poz.
483 ze zm.)

Konwencja o prawach dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogdélne Naroddow
Zjednoczonych dnia 20 listopadal989 r. (Dz. U. z dnia 23 grudnia 1991 r.),

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich(Dz.U.z 2024r.poz 560)

Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 535),

Konwencja o prawach dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z dnia 23 grudnia 1991 r.),

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks kamy (tj. Dz.U. 2024 poz. 17),

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tj. Dz.U. 2023 poz. 1610).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z 6 wrzesnia 2023 w sprawie procedury ,.Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,.Niebieskie Karty” (Dz.U. 2023 poz. 1870),

zasad organizacji 1 udzielania

Ustawa z dnia 23 lipca 2023 o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekuficzy oraz
niektorych innych ustaw tzw.,,Ustawa Kamilka”
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Definicje do identyfikacji krzywdzenia dziecka:

Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn
zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dzialanie
lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszenmiem praw, swobody, ddébr
osobistych dziecka i zakt6ceniem jego rozwoju.

Wyrdznia si¢ nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:
o Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dzialanie badZ zaniechanie wskutek ktérego

dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone.
Krzywda stanowi rezultat dzialania badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby
odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wiladze lub takiej, ktorej ufa. O przemocy
fizycznej méwimy zaréwno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajacym sie.

Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja
pomigdzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktérej dziecko ufa. Tak jak w
przypadku przemocy fizycznej obejmuje zar6wno dzialania, jak i zaniechania. Do
przejawow przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

niedostgpno$¢ emocjonalna,

zaniedbywanie emocjonalne,

relacje z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub nickonsekwentne interakcje z dzieckiem

niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osoba
odpowiedzialng,

nieodpowiednia socjalizacje, demoralizacje,

sytuacje, w ktérych dziecko jest §wiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to
angazowanie dziecka poprzez osobe dorosla lub inne dziecko w aktywnos¢ seksualna.

Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do
wieku dziecka, komentowanie w sposob seksualny wygladu i zachowania dziecka,
zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego
uwodzenia dziecka z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do
takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do
dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynno$é¢ seksualna podejmowana z
dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku Zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci
méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujacym (dorosty, inne
dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi
relacja sity, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci
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zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do
tworzenia materiatéw przedstawiajgcych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na
przyklad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane
naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym.
Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych,
spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegélne zagrozenie
wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie
wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i opiekunéw tych dzieci.
mogacych pasé ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka, co
w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania
dziecka dochodzi w relacjach dziecka z o0sobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i
ochrony.

Przemoc réwiesnicza (ngkanie rowiesnicze, bullying). Przemoc rowiesnicza ma miejsce
gdy dziecko dos$wiadcza réznych form ngkania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy dzialan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu
1 telefondw komoérkowych). Przemoc réwiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma
na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos$é), ma charakter
systematyczny (powtarzalnos$¢), a sprawcy badz grupa sprawcdw majg przewage nad
pokrzywdzonym. Obejmuje:

przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie, zastraszanie),

przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

cyberprzemoc/przemoc elektroniczna (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy w
serwisie spolecznosciowym, rozpowszechnianie zdjg¢ lub filméw o$mieszajacych ofiare za
posrednictwem Internetu badz urzadzen telekomunikacyjnych),

wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie / zmuszanie do
stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,
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Kompetencje personelu:

1. Personel SPGZOZ posiada odpowiednia wiedze i w ramach wykonywanych obowiazkdw,
zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka krzywdzenia dziecka personel
podejmuje dzialania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci, np.
podejmuje rozmowg z opiekunami, przekazuje informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia 1 motywuje do szukania dla siebie pomocy. Podjete kroki nalezy odnotowaé w
dokumentacji dziecka.

4. W sytuacji opisanej w punkcie 3, personel podmiotu omawia sytuacje z przetozonym oraz
osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszei o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu.

4. Opis postepowania:

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z maloletnim - informacje dla dzieci.

1.

2.
3.
zap
4.
=i

6.
7.

10.
11.
12.

Jeste$ w naszym SPG ZOZ, gdyz potrzebujesz pomocy. Pracujg tu lekarze, pielegniarki,
fizjoterapeuci, technicy, laboranci i wielu innych specjalistéw gotowych do pomocy
dzieciom. Jestes dla nas bardzo wazny i dotozymy wszelkich staran, aby$ szybko wyzdrowiat.

Mozesz nam powiedziec¢, jak mamy sie do Ciebie zwracac.

Masz prawo wiedzie¢ jak nazywa si¢ osoba, ktéra Cig leczy lub pielegnuje. Mozesz ja o to
ytac.

Smiato pytaj jak ma przebiegaé Twoje leczenie - postaramy si¢ wszystko wyjasnic.

Bedziemy Cie¢ traktowaé z szacunkiem. Uprzedzimy Cig, jesli zabieg bedzie bolesny lub

nieprzyjemny dla Ciebie.

Z uwaga wystuchamy Twoich opinii na temat naszego zachowania w stosunku do Ciebie.

Bedziemy stara¢ sie bada¢ Cig delikatnie i daé¢ Ci czas na adaptacje do warunkéw z

planowanych $§wiadczen medycznych w Przychodni, chyba, ze ze wzgledu na Twéj stan

zdrowia bedziemy musieli dziata¢ szybko.

Powiedz nam, jesli bedziesz potrzebowal przytulenia, pocieszenia. Bedziemy staraé sic w

miar¢ wolnego czasu poswigci¢ Ci wiecej uwagi. Nie bedziemy Cie przytulaé bez Twojej

zgody.

Zawsze bedziemy pyta¢ Cig o zdanie w sprawach, w ktorych masz wybér.

Bedziemy przestrzegac ciszy aby nie zaktocaé spokoju.

Twoja mama, tata, opickun moze by¢ z Toba caly czas - jesli tego potrzebujesz.

Mozesz zabra¢ do Przychodni ulubiong przytulanke — je$li nie jest za duza i nie wydaje

glosnych dzwiekow.
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13. Jesli wydarzylo si¢ cos, co Ci¢ niepokoi, kto§ Ci¢ skrzywdzil lub przekroczyt swoim
zachowaniem Twoje granice - powiedz o tym lekarzowi, pielegniarce i popro§ o pomoc.
Rozwigzemy ten problem tak, abys czut sie bezpieczny/a.

14. Musisz zrozumie¢, ze oprocz Ciebie sg jeszcze inne dzieci, ktdre tez potrzebujg pomocy - nie
zniechecaj sig. Zawsze zapewnimy Ci pomoc i opieke.

15. Personel Przychodni jest zobowigzany do przestrzegania twoich praw, szczegdlnie do
informacji, poszanowania godnosci oraz poszanowania Twojej intymnosci.

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem - pacjentem

L.

W kontakcie z dzieckiem personel SPG ZOZ wykazuje zyczliwosé empatie szacunek,
wrazliwo$¢ kulturows 1 postawe nieoceniajaca.

Kazde dziecko ma prawo by rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia
zawsze, kiedy tego potrzebuje.

We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka kierujemy sie jego dobrem
1 najlepszym interesem, przy poszanowaniu jego praw.

Kontakt bezpos$redni z dzieckiem:

1;
2.

Zanim zaopiekujesz si¢ dzieckiem - przedstaw sie i powiedz kim jestes.

Przekazuj informacje jezykiem zrozumiatym dla dziecka. Sprawdz, czy dziecko zrozumialo
sytuacje oraz skutki zaplanowanych dziatan medycznych i terapeutycznych.

Upewnij sig, ze dziecko wie o mozliwosci zadawania pytan personelowi.

W komunikacji z dzieckiem zawsze mow prawde 1 zwracaj uwage innym osobom na
moéwienia prawdy dziecku.

Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje,
szczegblnie z dzieckiem niepetnosprawnym.

Zapewnienie niepelnoletniemu sprawczoS$ci:

1.
/)

[U5)

Zwracaj si¢ do dziecka po imieniu w formie jakg zaproponuje dziecko.

Pamigtaj, ze dziecko jest podmiotem - nie rozmawiaj z rodzicami/ opiekunami dziecka
jakby go nie byto.

W miare mozliwosci pozwdl dziecku na wybor w sytuacji, gdy jest to mozliwe.

Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania - pobyt w Podmiocie leczniczym
to dla dziecka stres.

Poszanowanie intymnosci dziecka:

I.

W g b3 b

Podczas badania medycznego ostaniaj partiami ciato dziecka.

W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun.

Kontakt fizyczny z dzieckiem np. przytulanie, gtaskanie moze mie¢ miejsce tylko za jego
zgoda lub gdy zgtosi takg potrzebe.

Szanuj potrzebe wypoczynku dziecka.
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Wspélpraca z rodzicami/opiekunami dziecka:

I.

w

Informuj dziecko i rodzicow o zasadach obowigzujgcych w Przychodni. Podkreslaj
znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu dla wszystkich pacjentdw.
Zadbaj o to, aby rodzic/opiekun miat zawsze aktualng informacje o stanie zdrowia dziecka.
Wspotpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka.
spytaj co dziecko lubi, co je irytuje.

Ochrona dzieci przed krzywdzeniem:

Reaguj, jesli podejrzewasz, ze dziecku dzieje sie krzywda.

2. W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, bagatelizuje jego
potrzeby - zareaguj i przypomnij zasady komunikacji z dzieckiem.
3. Jesli co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna Cie niepokoi popros inng osobe, aby
uczestniczyla w wizycie/badaniu/zabiegu.
4. Zwro6¢ uwage na to, aby w Przychodni przebywaty tylko osoby do tego uprawnione.
Nigdy!!!

1.

Ly BN

10.

Nie naruszaj praw dziecka do intymnosci i prywatnosei. Nie ujawniaj danych osobowych
ani wrazliwych.

Nie omawiaj sytuacji dziecka nad jego gtowa, ignorujac jego obecnosé.

Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica/opiekuna przy dziecku. Nie lekcewaz tego, Ze oni
znajg dziecko najlepie;.

Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naklonienia do wspétpracy.

Nie ignoruj i nie bagatelizuj uczu¢ dziecka np. strachu, leku przed bélem, niepewnosci w
nowej sytuacji.

Nie oktamuj dziecka — nie méw, ze nie bedzie bolato, jak bedzie.

Nie wyciagaj pochopnych wnioskéw o rodzinie dziecka.

Nie zaktadaj, ze dziecko 1 jego rodzina wie jak funkcjonuje Przychodnia. To ty musisz
przekazaé niezbedne informacje w tym zakresie.

Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktérych dzieci lub rodzice/opiekunowie czuja sie
dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.

Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz 1 nie obrazaj dziecka, ani jego
rodzicow/opiekunow.
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Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica, opiekuna lub
innych bliskich dorostych.

1.

4,

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sa lub
mogg by¢ inne dzieci narazone na krzywdzenie, nalezy niezwlocznie poinformowaé Policje,
1 wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwlocznie
poinformowa¢ Policje¢ i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
dokonuje czlonek Personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy sporzadzié
pisemne zawiadomienia, opisujace najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej
imi¢ i nazwisko i1 inne dane umozliwiajace identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec,
matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki) i przestaé je do najblizszej
jednostki Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popehienie przestgpstwa
na jego szkodg ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:

a) gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa nalezy wszczaé procedure
Niebieskiej Karty poprzez przestanie formularza ,Niebieska Karta — A” do Przewodniczacego
zespolu interdyscyplinarnego w terminie 5 dni,

b) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doswiadcza np. zaniedbania lub
relacje w rodzinie sg w inny sposob nieprawidtowe (np. rodzice sg niewydolni wychowawczo) —
nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny.

5.

W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekunéw prawnych nalezy wystapié do
sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w
sytuacje dziecka.
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Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze stromy czlonka personelu
podmiotu lub innej osoby doroslej

1.

10.

11.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwlocznie
poinformowa¢ Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania sthuzb dokonuje osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszeh o
zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka personelu nalezy
niezwlocznie odsunaé t¢ osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

W przypadku wszczecia postgpowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwiazku z
popelnieniem przestgpstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie i natychmiastowo
odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi az do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, do
przyjmowania zgloszen lub odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci, wowczas
interwencja prowadzona jest przez kierownictwo podmiotu lub inng osobe wskazana przez
kierownictwo.

Jezeli zgloszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobe z kierownictwa podmiotu,
wowcezas osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dziecka w podmiocie powiadamia o
zgloszeniu organ nadzorujagcy podmiot, a osoba odpowiedzialna za podejmowanie
interwencji nastepnie podejmuje odpowiednig interwencje.

Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkode dziecka polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej dokladnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego
sprawcy (co najmniej imie 1 nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje) przestaniu
go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie przestepstwa
na jego szkodg ze strony cztonka personelu:

W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnogdci wkroczenia w
dobra dziecka przetozony/inna osoba wskazana przez kierownictwo przeprowadza rozmowe
dyscyplinujgca z cztonkiem personelu,

W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosdci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnodci dziecka, rekomenduje sie rozwiazanie stosunku
prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia.

W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez czlonka personelu, osoba
odpowiedzialna za standardy przeprowadza wewnetrzne postepowanie w celu wyjasnienia
zdarzenia, okresla kroki zapobiegajace wystapieniu takich sytuacji w przyszlosci (np.
aktualizacja standardow, obowiazkowe szkolenie, ) i nadzoruje ich realizacje.

W przypadku nie zastosowania si¢ Personelu do standardéw pomimo ewidentnych objawéw
przemocy wobec dziecka nalezy podja¢ dziatania majace na celu ukaranie pracownika oraz
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ponowne jego przeszkolenie.

Zasady przygotowania personelu do stosowania standardéw oraz sposéb dokumentowania
tej czynnosci:

Kazdy pracownik potwierdza fakt zapoznania sie z procedurs ,odbycia szkolenia oraz sklada
oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony matoletnich.
Zlozone o$wiadczenia znajduja sie w aktach pracownika.

Zasady monitorowania realizacji Polityki ochrony maloletnich:
W placéwce znajduje si¢ Rejestr przypadkow zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia
matoletnich oraz interwencji.

Zasady monitorowania wskazZnikéw wdrozZenia Polityki ochrony maloletnich w zycie:

W placéwee dostepne sg ankiety dla rodzicéw/opiekunéw, ankiety dla dzieci pacjentdw, ankiety
dla cztonk6w personelu monitorujace stan znajomosci procedury ochrony dzieci, przestrzegania
oraz skutecznosci obowiazujacych procedur.

Plan wsparcia maloletniego

Wobec dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia
dziecku opracowuje plan wsparcia.

Plan wsparcia uwzglednia indywidualna sytuacje dziecka m.inn.jego wiek, samopoczucie,
obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszlo, sytuacj¢ rodzinna, wskazania dotyczace
podjgcia dziatan, ktérych celem jest zapewnienie dziecku bezpieczenstwa i poprawa jego
dobrostanu, okreslenie zrodet zagrozenia, krzywdzenia ,sposobu odizolowania dziecka od
sprawcOdw krzywdzenia, przyjrzenia si¢ czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dzialan
profilaktycznych. Plan wsparcia opracowuje w porozumieniu z opiekunem/rodzicem nie
krzywdzacym lub inna bliska osobg wskazang przez dziecko.

Wazna informacja:

Kierownik SPG ZOZ w Nowym Wi$niczu informuje:

ze kazdy stwierdzony w podmiocie leczniczym przypadek krzywdzenia dziecka, ktérego zrédiem
moze by¢ srodowisko rodzinne, osoba zatrudniona w SPGZOZ lub inne osoby z otoczenia dziecka
bedzie zgloszony do uprawnionych organéw: Policja, Prokuratura i wiasciwy Sad.

Krzywda dziecka moze przybiera¢ rézne formy tj. znecanie si¢ nad dzieckiem, krzyk, kary
fizyczne, ponizanie, wykorzystanie seksualne i zaniedbywanie potrzeb zyciowych dziecka
zwiazanych z zywieniem, higieng i zdrowiem.

Zadne z tych zachowan nie bedzie tolerowane i bagatelizowane w naszym podmiocie leczniczym.
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5.0dpowiedzialnos¢ i kompetencje:

Za prawidlowe stosowanie standardéw ochrony dziecka w SPG ZOZ Nowy Wiénicz oraz ich
aktualno$¢ odpowiada:

Starsza pielegniarka mgr Anna Skibkiewicz

Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu jest:
Starsza pielegniarka mgr Anna Skibkiewicz

6. Kontrola przebiegu procedury:

Nadzér nad prawidlowoscig i skutecznoscig procedury pelni:
1) Przelozona pielggniarek mgr Elzbieta KaZzmierczak
2) Kierownik Zaktadu mgr Katarzyna Gnyla.

7.Zalaczniki:
1. Oswiadczenie o zobowiazaniu do przestrzegania standardéw ochrony dzieci.
2. Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosty-
dziecko.
3. Ankieta dla czionkéw personelu monitorujaca stan znajomosci standardéw ochrony dzieci i
przestrzegania oraz skutecznos¢ obowiazujgcych procedur.
Ankieta dla dzieci pacjentow.
Ankieta dla rodzicow/opiekundw.
Placowki udzielajace pomocy ofiarom przemocy.
Rejestr przypadkéw zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia maloletnich oraz
interwencji.
8. Podstawowy schemat interwencyjny.

=S @i
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ZALACZNIK 1
Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony dzieci

Oswiadczenie o zobowiazaniu do przestrzegania standardéw ochrony dzieci

miejsce 1 data

i I S ————— S
o$wiadczam, ze zapoznatam/-em sie¢ ze standardami ochrony dzieci obowigzujacymi
T —— 1 zobowiazuje sie do jej przestrzegania.

..........................................................................
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ZAELACZNIK 2

Os$wiadczenie o zobowiazaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji

dorosty-dziecko

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosty-

dziecko

miejsce 1 data

J e —————————atettaaaee et ettt aaaaaaraaaaraaaaaaaaeaaaaaaaaans
o$wiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ z Zasadami bezpiecznych relacji dorosty-
dziecko obowigzujgcymi w ................... 1 zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

..................................
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ZALACZNIK 3

Ankieta dla czlonkéw personelu monitorujaca stan znajomo$ci standardéw ochrony dzieci
i przestrzegania oraz skuteczno$¢ obowigzujgcych procedur.

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomosé
standardéw ochrony dzieci (1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom

znajomosci wsrdd personelu standardéw ochrony
dzieci? (1 —niski, 10 — wysoki)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja umiejetnosé
rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci
(1 —niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnosci
innych pracownikéw rozpoznawania symptomow
krzywdzenia dzieci? (1 — niskie, 10 — wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomosé
procedur reagowania na symptomy krzywdzenia
dzieci (1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomo$é wsréd
personelu procedur reagowania na Symptomy
krzywdzenia dzieci? (1 — niska, 10 — wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowigzujacej Standardéw ochrony
dzieci wsrod pracownikéw? Jesli tak, zaznacz w
jakim obszarze.

zasad bezpiecznych relacji
placéwki a dzieémi

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi

zasad 1 procedur reagowania w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych
zasad dostepu dzieci do Internetu

pomiedzy personelem

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowiazujacych standardéw ochrony
dzieci wérod wychowankow? Jesli tak, zaznacz w
jakim obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy personelem
placéwki a dzieémi

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzieémi

zasad 1 procedur reagowania w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych
zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowaé naruszenie w
placowce standardéw ochrony dzieci? Jeéli tak —
jakie zasady zostaly naruszone? (odpowiedz
0pisOwo)

Czy zostaly wowczas podjete przez Ciebie jakies$
dziatania? Jesli tak — jakie, je$li nie — dlaczego?
(odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegblnie sie sprawdza w
standardach  ochrony dzieci? Ktére zasady sa
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trudne do realizacji? Zaproponuj zmiany i
szkolenia.

ZAYLACZNIK 4
Ankieta dla dzieci-pacjentow

Okresl w skali od 1 do 10 swoje poczucie
bezpieczefistwa w placdwce
{1 —niskie, 10 — wysokie).

Jak si¢ czujesz w relacjach z pracownikami
placowki?

(1 —zle, 10 — bardzo dobrze).

Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Okres] w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikéw placodwki (1 - niski, 10 — wysoki).
Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzieémi
w placdwee? (1 — trudne, 10 — bardzo dobre).
Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrdcié
w sytuacji, gdy:

masz jakikolwiek problem, obawiasz si¢ o swoje
zdrowie, doswiadczyles przemocy lub
niekomfortowego dla Ciebie, przekraczajgce granice
zachowania ze strony czlonka personelu, innego
dziecka, rodzica dziecka, lub innej osoby

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz si¢ zwrdcié
w sytuacji, gdy:

b) byles swiadkiem, ze pracownik placéwki, inne
dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat sie
w  sposdb niewlasciwy, niekomfortowy czy
przekraczajacy granice, wobec innego dziecka?
tak/nie

Czy zdarzyto Ci sie by¢ $wiadkiem przemocy
w placowce? Jesli tak, to jakiej?
Napisz, co sie wowczas zdarzylo i co zrobites?

Czy zdarzyto Ci si¢ do§wiadezyé przemocy
w placowce? Jesli tak, to jakiej?
Napisz, co sie¢ wowczas zdarzyto i co zrobiles?

trudnej sytuacji, w tym numery bezplatnych
telefondw zaufania dla dzieci i mlodziezy?

Czy w placowce w widocznym miejscu sa dostepne
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci
w placowee, co chciatbys$ zmienic, ale takze co Ci sie




Samodzielny
Publiczny Gminny

Zaklad Opieki BO 6 -2

Zdrowotnej
w Nowym Wisniczu

P e p———

w Nowym Wisniczu

Wydanie nr2
z dnia 01.07.2025 r.

Polityka Ochrony Maloletnich

Strona 18 z 20

I podoba.

—

ZAY ACZNIK 5
Ankieta dla rodzicéw/opiekunow

Czy poinformowano Panig/Pana o obowiazujacych w
podmiocie standardach e ochrony dzieci?
Tak/nie

Czy wiesz, ze personel podmiotu jest zobowigzany do
przestrzegania ,zasad bezpiecznych relacji miedzy
personelem a dzie¢mi”

Tak/nie

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami placéwki?
(1 —zle, 10 — bardzo dobrze).
Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

Okres] w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikow placéwki (1 - niski, 10 — wysoki).
Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Jak oceniasz relacje miedzy dzieémi przebywajgcymi
w podmiocie? (1 — trudne, 10 — bardzo dobre).
Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrdcié w
sytuacji, gdy:

Twoje dziecko obawia sie o swoje zdrowie,
doswiadczylo przemocy lub niekomfortowego dla
niego, przekraczajace granice zachowania ze strony
cztonka personelu, innego dziecka, rodzica dziecka,
lub innej osoby?

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrdci¢ w
sytuacji, gdy:

byte§ S$wiadkiem, ze pracownik placowki, inne
dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat sie w
sposéb  niewlasciwy,  niekomfortowy czy
przekraczajacy granice, wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci si¢ by¢ §wiadkiem przemocy
w placowce? Jesli tak, to jakiej?
Napisz, co sie¢ woéwczas zdarzylo i co zrobites?

Czy zdarzyto sie, ze Twoje dziecko doswiadczyio

przemocy
w placowce? Jesli tak, to jakiej?
Napisz, co sie wowczas zdarzyto i co zrobites?

Czy w placowece w widocznym miejscu sg dostepne
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w
trudnej sytuacji, w tym numery bezplatnych telefondw
zaufania dla dzieci i mlodziezy?
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ZAY ACZNIK 6
Na Twoim terenie funkcjonuja lokalne placéwki udzielajace pomocy ofiarom przemocy
Lp. |Nazwa instytucji/organizacji [Adres instytucji/organizacji [Telefon Godz. urzedowania
1. |Gminny Punkt Konsultacyjno {Nowy Wisnicz 32-720 531 850 580
Informacyjny dla osébjul.Rynek16
uzaleznionych i ich rodzin orazl pigtro, pokéj nr 6
dotknietych przemoca
Psycholog- Iwona Jedrzejek 793974652  |Sroda 14-17
Psycholog- Marta Bogacz 601 418 775 I1 i ostatni czw.12-17
[Radca Prawny- Agnieszka 606 449 332 Pigtek 9-11
Broszkiewicz
Pedagog-Renata Seredyniska 531 850 580 [ iIII pon.15-17
Pracownik socjalny 14-6128307 Czw.13-15
Terapia uzaleznien 667 192 919 Wt.16-19
-Beata Rusnica
2. |Komisariat  Policji  Nowy 478 323 441
Wisnicz ul .Rynek 12 32-720
3. |Prokuratura  Rejonowa 14-6123697 Pon.7,30-17
Bochni ul. E Windakiewicza wit- pi 7,30-15,30
0/2 32-700
4. |Osrodek Interwencji 14-6112892 Czynny catodobowo
Kryzysowej
Bochnia ul. Karolina 14 D
5. |[Sad Rejonowy w Bochnj 14-6152100
ul.Koéciuszki4 32-700
6. |Osrodek Pomocy spolecznej 14 6228307
[Nowy Wiénicz Rynek 16
7. |Swietlica wsparcia dziennego| 14 6122914
dla dzieci
Bochnia ul. K. Wielkiego 26
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ZALACZNIK 7

Rejestr przypadkéw zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia maloletnich oraz interwencji.

IMIE I NAZWISKO

DATA

OSOBA
ZGLASZAJACA

INFORMACJE (0]
ZGELOSZENIU

INNE

Zalacznik 8

Podstawowy schemat interwencyjny

Interwencja cywilna

Interwencja karna

Niebieska karta

Przestanki Zagrozenie dobra Podejrzenie Przemoc domowa
dziecka popetnienia
przestepstwa
Forma interwencji Wniosek o wglad w Zawiadomienie o Wypekienie formularza
sytuacje rodziny popelnieniu Niebieska Karta -A
przestepstwa
Wiasciwy organ, Sad rodzinny Policja,prokuratura MOPS-Komisja
podmiot,adresat Interdyscyplinarna
zgloszenia
Stosowane przepisy Kodeks rodzinny 1 Kodeks karny,kodeks |Ustawa o przeciwdziataniu
opiekunczy,kodeks postgpowania karnego | przemocy domowej
postepowania

cywilnego




