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ZAtACZNIK Nr 5
UMOWA Nr ....ccceuureeeee.

zawarta W dniu ..., roku w Nowym Wisniczu pomiedzy:
Samodzielnym Publicznym Gminnym Zaktadem Opieki Zdrowotnej z siedzibg w Nowym
Wisniczu, przy ul. Podzamcze 4, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla Krakowa-
Srédmiescia XIl Wydziat Gospodarczy KRS Nr Rej.0000002485, Regon: 851763101,
NIP: 868-16-48-308, zwanym w dalszej cze$ci umowy Zleceniodawca, reprezentowanym
przez:

mgr Katarzyne Gnyla — Kierownika Zaktadu

zwanym dalszej czesci umowy ,,Zamawiajgcym”

zwanym w dalszej cze$ci umowy Wykonawca

na podstawie dokonanego przez Zamawiajgcego wyboru oferty ztozonej w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia publicznego na dostawe oprogramowania w ramach realizacji
projektu Informatyzacja Samodzielnego Publicznego Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotne;j
w Nowym Wisniczu wraz z wdrozeniem nowych ustug w ramach Matopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013, Os$ Priorytetowa 1. Warunki dla
rozwoju spoteczenstwa opartego na wiedzy, Dziatanie 1.2 Rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego, z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego przeprowadzonego w
trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg Prawo zamodwien publicznych (tekst
jednolity Dz.U. 2013 poz. 907, z pdéin. zm.) opublikowanym w Biuletynie Zamoéwien
Publicznych poz. ........cceeneenee.. zdnia e, oraz na stronie internetowej Zamawiajgcego,
zawarto umowe o nastepujacej tresci:

§1
1. W wyniku postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na dostawe oprogramowania w ramach realizacji projektu
»Informatyzacja Samodzielnego Publicznego Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w
Nowym Wisniczu wraz z wdrozeniem nowych ustug” w ramach Matopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2007-2013, OS$ Priorytetowa 1. Warunki dla rozwoju
spoteczenistwa opartego na wiedzy, Dziatanie 1.2 Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, z
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Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego wybrana zostata oferta Wykonawcy, ktéra

przewiduje:

a.

Dostawe Zintegrowanego Systemu Informatycznego wraz z bezterminowymi licencjami
ptatnymi jednorazowo, pozwalajgcymi na uzytkowanie systemu, umozliwiajgce
jednoczesng prace minimum 27 uzytkownikdw bez ograniczen na liczbe
zarejestrowanych  uzytkownikdw, spetniajgcego wymagania funkcjonalne i
pozafunkcjonalne okreslone w niniejszej siwz;

Przeniesienie aktualnie uzytkowanych przez zamawiajgcego baz danych i kolejek
oczekujacych do wdrazanego systemu HIS;

Przeniesienie danych rozliczeniowych w zakresie komunikacji z NFZ w stosunku 1:1 do
nowego Zintegrowanego Systemu Informatycznego w taki sposéb, aby za ich pomoca
mozna byto w petni dokonywac¢ korekt z danych historycznych;

Dostawe silnikdw bazy danych, w oparciu o ktére to oprogramowanie ma dziataé
system HIS wraz z niezbedng liczbg licencji do pracy wyzej wymienionego

oprogramowania;

Instalacje, wdrozenie, konfiguracja i uruchomienie w/w oprogramowania na sprzecie
wskazanym przez Zamawiajgcego;

Szkolenie personelu Zamawiajgcego z obstugi w/w oprogramowania aplikacyjnego oraz
oprogramowania bazodanowego, systemowego;

§2

Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminach:

1.Etap | obejmujacy:

e wykonanie i przedstawienie Zamawiajgcemu do akceptacji Analizy Przedwdrozeniowej,
e dostawe licencji HIS,
e dostawe oprogramowania realizujgcego funkcje bazy danych,

- do 10 dni od daty zawarcia umowy;

2. Etap Il obejmujgcy:

instalacje, wdrozenie, konfiguracje i uruchomienie oprogramowania na zasobach
sprzetowych dostarczanych w ramach postepowania,

przeniesienie baz danych, kolejek oczekujgcych i danych rozliczeniowych w zakresie
komunikacji z NFZ;

parametryzacje modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego celem dostosowania ich do
specyfiki Zamawiajgcego,
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e szkolenie pracownikéw w siedzibie Zamawiajgcego z obstugi dostarczanego
oprogramowania .

- do 30 dni od dnia ostatecznej akceptacji analizy przedwdrozeniowej przez Strony w
zakresie funkcji okreslonych jako wymagane na etapie instalacji oprogramowania.

3. Etap Il obejmujacy produkcyjng eksploatacje systemu pod statym nadzorem
Wykonawcy - 30 dni od daty zakornczenia Etapu 2.

4. Dostawa i instalacja aktualizacji systemu: przez okres 4 lat od dnia zawarcia umowy

§3
. Wykonawca dostarczy oprogramowanie objete przedmiotem umowy na wtasny koszt i
ryzyko do miejsca przeznaczenia, tj. siedziby Zamawiajgcego.

Proces odbioru bedzie inicjowany w srodowisku testowym Wykonawcy a uzyskane
wyniki bedg przekazane Zamawiajgcemu wraz z instrukcjami obstugi — przekazanie tych
materiatdw bedzie potwierdzone zgtoszeniem gotowosci przekazania do odbioru prac
produktu/ etapu. Na tej podstawie Zamawiajgcy bedzie mdgt wykonaé wtasne testy
akceptacyjne.

W razie stwierdzenia wad, brakow lub btedéw Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do
przekazania Wykonawcy listy zidentyfikowanych wad i usterek. Brak funkcjonalnosci, ktéra
nie zostata zidentyfikowana na etapie analizy wymagan, nie jest traktowany jako wada.

Wykonawca bedzie zobowigzany do usuniecia wad w terminie 2 dni od przekazania
Wykonawcy listy zidentyfikowanych wad i usterek. Po usunieciu wad Wykonawca
ponownie zgtosi Zamawiajgcemu gotowos¢ przekazania do odbioru,
z materiatami uzupetnionymi w zakresie zgtoszonych wad. Po stwierdzeniu braku wad lub
usunieciu wszystkich, podpisany zostanie protokét odbioru produktu/etapu.

Na zestaw dokumentéw pozwalajgcych na kontrole realizacji projektu bedg sktadaé sie
nastepujace protokoty wdrozeniowe: Protokét Odbioru Etapu/Koricowy, Dokument
Przeprowadzenia Szkolenia, Lista Obecnosci na Szkoleniach, Protokét Instalacji oraz
Zgtoszenie Gotowosci Odbioru. Dokumenty bedg powstawac i bedg przekazywane po
zakonczeniu kolejnych etapdw wdrozenia.

Wykonawca przeprowadzi nastepujgce szkolenia:

- lekarze - min. 6 szkolen po 3 godziny (10 oséb)

- pielegniarki - min 5 szkolen po 3 godziny (13 oséb)

- rejestratorki — min 2 szkolenia po 3 godziny (6 osdb)

- statystyk medyczny/ rozliczenia — min 2 szkolenia po 3 godziny (3 osoby)
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7. Szkolenia majg by¢ przeprowadzone w postaci szkolenia osobistego w siedzibie
Zamawiajgcego. Szkolenie ma wyczerpywac zakres funkcjonalnosci niezbednych do
realizacji zadan wynikajacych z rél pracownika.

§4

1. Strony ustalajg za wykonanie przedmiotu dostawy oprogramowania w ramach realizacji
projektu ‘Informatyzacja Samodzielnego Publicznego Gminnego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Nowym Wisniczu wraz z wdrozeniem nowych ustug” w ramach
Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013, Os
Priorytetowa 1. Warunki dla rozwoju spoteczeistwa opartego na wiedzy, Dziatanie 1.2
Rozwoéj spoteczeristwa informacyjnego, z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego” wynagrodzenie ogdétem w wysokosci:

o Dostawa i instalacja oprogramowania

.................. zt netto (stownie: ......ccccecvevvvveeieeiceeeeeeceeenenee... 00/100)
VAT: oo, %
................... zt brutto (stownie: ......ccceeveevieieecevevennnne.. 00/100)
e Aktualizacje
.................. zt netto (stownie: ........ccoeeeeeeceeeeeveveeenneeen... 00/100) za aktualizacje roczng
VAT: oo, %
................... zt brutto (stownie: ......cceceveeeeeeeevereeenenne... 00/100) za aktualizacje roczng

LACZNIE (koszt oprogramowania i aktualizacji w okresie trwania umowy)
.................. zt netto (stownie: .......cccevevvieevveieeieeieeeeene... 00/100)
................... zt brutto (stownie: ......ccceeveeeveieecerevennnne.. 00/100)

2. Cena wymieniona w ust. 1 obejmuje catkowity koszt przedmiotu oferty, wszelkie koszty
zwigzane z realizacja umowy, zaktadany zysk, nalezne podatki, ubezpieczenie, koszty
szkolenia, koszty dojazdu do siedziby Zamawiajgcego, ewentualne upusty i inne, jesli

wystepujg

§5
1. Ptatnosci za produkty i ustugi wymienione w § 4 nastgpig w ciggu 30 dni od dnia
doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionych faktur VAT. Warunkiem koniecznym,
uprawniajgcym Wykonawce do wystawienia faktury VAT jest podpisany przez Zamawiajgcego
protokot odbioru bez uwag.

2. Ptatno$¢ za aktualizacje oprogramowania bedzie realizowana w miesiecznych okresach
rozliczeniowych, ptatnych z gory.



PROGRAM : UNIA EUROPEJSKA A
REGIONALNY &l Matopolska .:sezscs: R

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

3. Ptatno$¢ o ktdrej mowa w ust. 1 nastgpi przelewem, na konto bankowe Wykonawcy.
§6
1. Odpowiedzialnym za realizacje zamdwienia po stronie Wykonawcy bedzie :

................................................................................. - Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy.
2. Do obowigzkéw Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy nalezy w szczegdlnosci:

e wyznaczenie o0séb upowaznionych do realizacji przedmiotu umowy. Lista 0sdb
upowaznionych zostanie przekazana Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiajgcego
bezzwtocznie po podpisaniu umowy oraz bezzwtocznie po kazdej zmianie oséb
upowaznionych,

e nadzor nad czynnosciami realizowanymi, w ramach realizacji przedmiotu umowy, przez
osoby upowaznione, w szczegdlnosci w zakresie zgodnosci z postanowieniami umowy,

e zgtaszanie, zatwierdzanie gotowosci do odbioru ustug Kierownikowi Projektu ze strony
Zamawiajgcego,

e zgtaszanie potrzeby konsultacji i doradztwa w zakresie realizacji projektu,

e nadzor i kontrola realizacji prac i zobowigzan zgodnie z uzgodnionymi terminami,

e prowadzenie i archiwizowanie dokumentacji zdarzen i czynnosci wykonanych
w ramach realizacji umowy, pozwalajgcych na ustalenie faktow zwigzanych m.in. ze

zlecaniem, odbiorem i rozliczeniem ustug,

e zapewnienie odpowiedniego zastepstwa na czas swojej nieobecnosci
z poinformowaniem Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego,

e przedktadanie danych, sprawozdan i raportow Kierownikowi Projektu ze strony
Zamawiajgcego zgodnie z jego potrzebami,

e przedktadanie wnioskdw, sugestii i propozycji Kierownikowi Projektu ze strony
Zamawiajgcego zgodnie z potrzebami;

e realizowanie we wspodtpracy z Kierownikiem ze strony Zamawiajgcego wszystkich
zadan zwigzanych z procesem zarzgdzania Projektem,

e kontrola zakresu Projektu;
e wspdlna z Kierownikiem Projektu ze strony Zamawiajgcego kontrola terminowej
i zgodnej z budzetem realizacji Projektu, w szczegdlnosci w obszarach prac

wykonywanych przez pracownikéw Wykonawcy,

e wspdlne z Kierownikiem Projektu ze strony Zamawiajgcego rozwigzywane istotnych
kwestii pojawiajgcych sie podczas prac projektowych;
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e koordynacja przeprowadzenia odbioru prac w Projekcie. W przypadku powstania
kwestii spornych miedzy stronami zaangazowanymi w realizacje Projektu Kierownik
powinien byc¢ strong rozstrzygajacg o najlepszym rozwigzaniu.

3. Odpowiedzialnym za realizacje zamdwienia pod stronie Zamawiajgcego bedzie:

............................................................ - Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego.
4, Do obowigzkéw Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego nalezy w
szczegolnosci:

e wspotpraca z Wykonawca w realizacji przedmiotu umowy,

e bezzwloczne rozstrzyganie spraw spornych pomiedzy zespotami ze strony
Zamawiajgcego oraz Wykonawcg,

e przyjmowanie i akceptacja sprawozdan z realizacji etapdw przedmiotu umowy,

e prawo i obowigzek formalnego zgtoszenia zgdania zmiany, jezeli uzna, ze dla
zapewnienia prawidtowej realizacji przedmiotu umowy konieczne jest podjecie dziatan
majgcych wptyw na ustalony zakres prac,

e przeglad, zgtaszanie uwag, akceptacja oraz odbior poszczegdlnych Etapéw Umowy od
Wykonawcy,

e zarzadzanie i kontrola zakresu Projektu — wspdlne z Kierownikiem Projektu ze strony
Wykonawcy zarzgdzanie zakresem prac realizowanych w ramach Projektu,

e zarzadzanie jakosciag — w rozumieniu jakosci realizacji Projektu oraz jakosci
dostarczanych produktéw prac, w Scistej wspdtpracy z Kierownikiem Projektu ze strony
Wykonawecy oraz przy wsparciu niezaleznych specjalistow,

e zapewnienie zasobdéw ze strony Zamawiajgcego koniecznych do terminowego
i zgodnego z zatozeniami wykonania prac.

§7

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji obejmujacej zgodnos$¢ systemow
z obowigzujgcymi przepisami oraz dostep do wszystkich nowych wersji
oprogramowania.

Okres gwarancji rozpoczyna swdj bieg od daty podpisania koncowego Protokotu odbioru
wykonania przedmiotu zamodwienia przez Zamawiajgcego i Wykonawce i trwa przez
okres ............ miesiecy.

Zamawiajgcy moze zgtasza¢ nieprawidiowe dziatanie oprogramowania (awarie
oprogramowania) w dni robocze, w godzinach od 8.00 do 18.00. Wykonawca
poinformuje Zamawiajgcego o danych kontaktowych serwisu w dniu podpisania umowy.
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4.  Zgtoszenie awarii oprogramowania moze by¢ dokonywane w postaci: zgtoszenia
telefonicznego, za pomocg faksu, z wykorzystaniem serwisu www w jezyku polskim lub
za pomocy poczty elektronicznej. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu procedure
zgtoszenia awarii w tym wzér zgtoszenia serwisowego w dniu podpisania umowy.

5.  Czas reakcji na zgtoszenie awarii oprogramowania wynosi nie dfuzej niz 24 h od jego

zgtoszenia.
6. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania aktualizacji oprogramowania objetego

umowa w zgodzie z zasadami licencjonowania producenta oprogramowania.

§8
Strony ustalajg, ze w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy obowigzywac je
bedzie odszkodowanie w formie kar umownych z nastepujacych tytutéw oraz w nastepujacych
wysokosciach :
1. Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne w przypadku:

e odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn zaleznych od wykonawcy w
wysokosci 20% wynagrodzenia umownego;

e za kazdy dzied opdinienia w stosunku do termindw okreslonych w § 2 dla
poszczegdlnych etapdw realizacji umowy w wysokosci 0,5% warto$ci umowy brutto,
jednak nie wiecej niz kwote wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust.1

2. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kary umowne w przypadku:

e Odstgpienia od umowy z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego w wysokosci 20%

wynagrodzenia umownego.

3. Kary umowne nie wykluczajg dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach
ogolnych, jezeli wysokos¢ naliczonej kary umownej nie pokryje wyrzadzonej szkody

§9
1. Poza przypadkami okreslonymi w Kodeksie Cywilnym Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od
umowy badz wypowiedzie¢ umowe jezeli:

a) wystgpig istotne zmiany powodujace, ze wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy — zgodnie z
art. 145 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych,

b) Wykonawca przystapit do likwidacji swojej firmy, z wyjatkiem likwidacji
przeprowadzanej w celu przeksztatcenia;
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¢ Wykonawca pomimo uprzednich pisemnych zastrzezen Zamawiajgcego nie wykonuje
przedmiotu Umowy zgodnie z warunkami umownymi lub w razacy sposéb zaniedbuje
zobowigzania umowne.

§10
1. Zamawiajgcy zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy przewiduje mozliwos¢ dokonywania zmian
w tresci zawartej umowy w stosunku do tresci oferty w nastepujacym zakresie:
e gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie
majgcym wptyw na realizacje przedmiotu zamdwienia;
e gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wprowadzonych
w umowach pomiedzy Zamawiajagcym a innymi instytucjami, ktére na podstawie
przepisdw prawa mogg wptywac na realizacje zamdwienia;
e gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamowienia z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,
w szczegdlnosci dziatania sity wyzszej, wywotane przez czynniki zewnetrzne, ktére
uniemozliwityby terminowe wykonanie zobowigzan. Strony zobowigzuje sie do
ustalenia odpowiednio zmienionego terminu wykonania przedmiotu zamdwienia o
okres odpowiadajgcy okresowi zaistniatej przerwy;
2. Forma zmian umowy: pod rygorem niewaznosci wytgcznie w formie pisemnej, w postaci
aneksu do umowy.
§11
1. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie majg
przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.
2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci niniejszej umowy dla swej waznosci wymagajg formy
pisemnej, w postaci aneksu do umowy, zaakceptowanej przez obie strony.
3. Ewentualne spory powstate przy wykonywaniu niniejszej umowy strony umowy zgodnie

poddajg rozstrzygnieciu sgdowi wtasciwemu wedtug siedziby Zamawiajgcego.
§12

Umowe sporzadzono w 2-ch jednobrzmigcych egzemplarzach, z tego 1 egz. dla
Zamawiajgcego, 1 egz. dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



